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Como Fazer SistemaInício Regras Gerais

PAINEL DE INFORMAÇÕES DO CLIENTE 

GSS Gestão de senhas para Atendimento a Lojas

FAQ

Com o GSS você vai contar com todas 
informações na mesma tela, sem a necessidade 
da utilização do 360.

1 - Para iniciar o atendimento;
Clicar na aba Atendimento de Senha;

Para acessar o Salesforce utilizar URL abaixo:

https://valentinatelefonica.my.salesforce.com

https://valentinatelefonica.my.salesforce.com/
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FAQ

1 - A Loja já vai vir preenchida de acordo com o GSS;

2 - Selecione a sua posição de trabalho;

3 - Clique em iniciar;
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1 - Aparecerão toda as senhas emitidas;

2 - Clicar em Chamar, para iniciar um atendimento; 
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1 - Caso o cliente não chegue, clique em rechamar;

2 - Caso o cliente não esteja, clique em Desistir;

3 - Quando finalizar o atendimento, clique em finalizar;
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1 - Quando o cliente for chamado os dados serão 
posicionados, podendo dar continuidade com a 
confirmação dos dados com o cliente;

2 - Durante esse período de atendimento até finalizar, 
vai apresentar o tempo na parte superior do lado 
direito;
O tempo apresentando é do tempo Salesforce;
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1 - Para finalizar o atendimento realizar o Preenchimento 
dos campos Obrigatórios (*).;
▪ Selecionar o produto que que fez parte do atendimento;

3 Informar o número do Documento;

2 Informar o tipo do Documento; 

4 - Para encerrar, clicar em Finalizar;

O campo celular é obrigatório para 
preenchimento e deve seguir com o número 
móvel. O GSS não aceita o telefone residencial 
para encerramento da senha.

DICA
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1- Selecionar o Tipo de Informação e atendimento realizado;

3 Preencher as informações fornecidas para o 
cliente;

2 - Após informar a atividade, selecionar a seta e o 
campo selecionado será preenchido, caso o 
atendimento tenha sido para mais de um assunto, 
incluir os demais assuntos;

4 - Após clicar em Confirmar ou se necessário retornar;
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1 - Quando clicar em desistir de um cliente: 

3 - Selecione o motivo da desistência;

2 - Após informar a atividade, selecionar a seta e o 
campo selecionado será preenchido, caso o 
atendimento tenha sido para mais de um assunto, 
incluir os demais assuntos;

4 - Clique para finalizar o atendimento;
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❑ Quando for tirar uma pausa;

2 - Clique para pausar o atendimento;

1 - Antes de um cliente ser chamado, abra a aba e 
selecione o motivo da pausa;

4 - Para retornar ao atendimento, clique em Iniciar;

3 Apresentando a mensagem de Pausa, clicar em SIM se 
deseja continuar
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❑ Quando for chamar um atendimento manual;

2 - Preencha os dados DDD+Telefone móvel

1 - Antes de um cliente ser chamado, clique em 

3 - Confirme a chamada;

Atenção: O campo horário pode ser alterado, preenchimento 
do telefone tem que ser número móvel.
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Se por alguma razão o atendente em atendimento de senha perder esse atendimento, cair sessão, o SFA irá buscar no GSS as 
informações do atendimento, verificar se existe senha em atendimento para aquele atendente e recuperar os dados da senha;

recuperados e será possível finalizar ela. 

Caso ocorra queda de sessão onde o atendente não está em 
atendimento, senha/sessão sumir do GSS, abrirá um pop-up 
possibilitando que o atendente volte a lista de senhas em espera 
e siga com os atendimentos.
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Quando apresentar a informação de usuário não cadastrado no GSS, 
seguir com a orientação abaixo;

Com o recurso provisionado, observe se no GSS Security, o campo  
Matricula Vivo precisa estar padronizado conforme regra abaixo:
Ex. 
Se o login do usuário é A0030517 o campo matricula Vivo deve ser 
ajustado para 0030517
Se o login do usuário é A0130517 o campo matricula Vivo deve ser 
ajustado para 0130517

Caso o usuário não esteja cadastrado, necessário cadastrar. 
http://gestao-senhas-
atendimento.vivo.com.br/segurancaGSS/pages/seguranca/pages/login.
xhtml

http://gestao-senhas-atendimento.vivo.com.br/segurancaGSS/pages/seguranca/pages/login.xhtml

