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Itens Recentes (4) Classificar par:

B 1335972362 435984042

Nimero do Doc...

E 590930127244 Atividade mais recente v Pesquis.. Y- d

Nimero do Doc..
Tipode Conta F..  Mével Tipode Conta F..  Fixa

Perfil do Client= | R Perfil do Cliente | RN

Com o GSS vocé vai contar com todas

informacdes na mesma tela, sem a necessidade
da utilizacao do 360.

B RACHIDE BARACAT HAEIB PINHO DE MAGALHAES E 1302485504 402485375

Nimero do Doc..  777.959.545-33 Namero do Doc...
Tipo de Conta F... Tipode ContaF..  Movel
Perfildo Cliente | N NERRR Perfildo Cliente | N RERERE
L. i Tarefas de hoje v Indicador de Utilizagdo
1 - Para iniciar o atendimento; Nimeoe e
. . 0 1 2 3 4 5
Clicar na aba Atendimento de Senha;

1710512023 -

1810512023 -
Nada programado para hoje. Sejz proativo e volte em breve,

Q, Pesquisa de Cliente | w Atendimento de Senha

Comece 3 sequir colegas, grupes e registros para receber
atualizagdes bem aqui.

a0

u

ta de criag:

Para acessar o Salesforce utilizar URL abaixo:

https://valentinatelefonica.my.salesforce.com
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 Atendimento de Senha

Atendente 2
3

1- ALoja ja vai vir preenchida de acordo com o GSS; || “ I e
- .
Clientes em Espera -
2 - Selecione a sua posigéo de trabalho; e ) v |Sommenace v | = =
05

0B

3 - Clique em iniciar;
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B 20a %k

TR VANESSA SWVA DOS.. v X

vivo¥

::: Atendimento Leads v [ Recente(s) | Casos v X & wilkiam Siha v X % Testeteste

1 - Aparecerao toda as senhas emitidas;

* Atend mento de Senha (POC) -

Atendente
2 - Clicar em Chamar, para iniciar um atendimento; - e e e

Shopping Morumbs 0 v v il Pausar o Atualizar

1

Clientes em Espera

Senha v  Nome v | Segmentacio w  [Espera w | Servico W
m Cliente #1 Segmentacio #1 15:30:38 Sen

prrr) Chente 22 Segmentagdo 52 20 Ser

3333 Cliente 83 Segmentagdo #3 253518 Servigo 23

2
e pwn o Paoel (0 """ Dentro de () sequndos o cliente serd chamade. s Atendimento Manus o Chamsr

-
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vivok Q peis B 2ea %
-EE Atendimento Leads v Wl Recente(s) | Casos v % & william Silva v K P Teste teste v % FLVANESSASIVADOS. w X
R o —
1 - Caso o cliente néo chegue, clique em rechamar; Bl -
Atendimento @- m- & 7
m (;:a: 038 :.::I-:nte # 00:00:1 0 e ”
Dados do cliente
2 - Caso o cliente nao esteja, clique em Desistir; |- . e
3 - Quando finalizar o atendimento, clique em finalizar;

vivo %
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Atendimento

Senha Espera Cliente
1 - Quando o cliente for chamado os dados ser&o Mo002 EDILENE FERNANDA DE CARVALHO OLIVERA >00:00:15

posicionados, podendo dar continuidade com a
confirmacgéo dos dados com o cliente;

Dados do Cliente

* Clignte Apelido * Celular
EDILENE FERNAMNDA DE CARVALHO OLIVEIRA EDILENE FERNANDA DE CARVALHC 4199290-09%%
CPF Segmentacdo Atividade Protocele
08474718880 NORMAL

* Categoria Tipo Documento Principal MN® Documento

Selecione v Selecione v 00000000000000000000

2 - Durante esse periodo de atendimento até finalizar,
vai apresentar o tempo na parte superior do lado
direito;

O tempo apresentando € do tempo Salesforce;
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1 - Para finalizar o atendimento realizar o Preenchimento
dos campos Obrigatorios (*).;
= Selecionar o produto que que fez parte do atendimento;

2 - Informar o tipo do Documento;

3 - Informar o nimero do Documento;

4 - Para encerrar, clicar em Finalizar,

O campo celular € obrigatorio para
preenchimento e deve seguir com o nimero
movel. O GSS néo aceita o telefone residencial
para encerramento da senha.

Regras Gerails Como Fazer Sistema FAQ

Senha

M0002

Dados do Cliente

Espera

Fixa

Mavel

v

Banda Larga

Outros

Selecione

Cliente

EDILENE FERNANDA DE CARVALHO OLIVEIRA

Apelido
VEIRA EDILENE FERNANDA DE CARVALHC

Segmentagdo Atividade

NORMAL

Tipo Documento Principal N Documenta

Selecione v 00000000000000000000

1

2 3

Pespuisa de Cliente & Afendimento de Senha

00:13:59

*Celular

4199290-0596

Protocolo

>
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Atendimento

1- Selecionar o Tipo de Informacao e atendimento realizado; | & Espea Clerte 00:29:37 |
M0002 EDILENE FERMANDA DE CARVALHO OLIVEIRA vE=

Finalizar Atendimento

2 - Apos informar a atividade, selecionar a setae o
campo selecionado sera preenchido, caso o Aiidades

B B ) Dispaniveis Selecionadas Notas
atendimento tenha sido para mais de um assunto, oo Cada .
) ) . eragao Cadastral - Movel » sendimento Ripido A Testd
incluir os demais assuntos; _ _

Atendimento em Libras

Ativacdo Seguros ‘ M
3 - Preencher as informacdes fornecidas para o Ativagio Vivo lay
cliente; b 40 o 3 \ N

Nao é permitido caracter especial

1 2 3

4 - Apos clicar em Confirmar ou se necessario retornar;
4
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ses Atendimento Leads w il Recemets)[Cmos v x K william Sika w X % Teste teste w

1 - Quando clicar em desistir de um cliente:

2 - Apos informar a atividade, selecionar a seta e o
campo selecionado sera preenchido, caso o
atendimento tenha sido para mais de um assunto,
incluir os demais assuntos;

Motive da Desistencia

Lista de Motivos de Desisténcia

Ll dessiy de cermpry

Ratcenarh arn gagtrs honkng o

3 - Selecione o0 motivo da desisténcia, Chente ko companece. a P

4 - Clique para finalizar o atendimento;
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O Quando for tirar uma pausa; B o o o o [om .

1 - Antes de um cliente ser chamado, abra a aba e e o B
selecione o motivo da pausa;, | L : ——
2 - Clique para pausar o atendimento: e

3 - Apresentando a mensagem de Pausa, clicar em SIM se
deseja continuar

4 - Para retornar ao atendimento, clique em Iniciar;
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O Quando for chamar um atendimento manual,

1 - Antes de um cliente ser chamado, clique em
“Atendimento Manual” Atendimento Manual

* Hordria el 2

2 - Preencha os dados - DDD+Telefone movel 1525 ® | 11 00000-0000 |

3
Cancelar Confirmar

3 - Confirme a chamada;

Atencao: O campo horario pode ser alterado, preenchimento
do telefone tem que ser nimero movel.
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Recuperac¢ao da senha, atendente com status “Em atendimento”

Se por alguma razéo o atendente em atendimento de senha perder esse atendimento, cair sesséo, o SFA ira buscar no GSS as
informagdes do atendimento, verificar se existe senha em atendimento para aquele atendente e recuperar os dados da senha;

Falha ao executar operacao com GSS Falha ao executar operacao com G55

Voltar a ista de senhas em espera

Tentar novamentse

Caso ocorra queda de sessdo onde o atendente ndo esta em
atendimento, senha/sessao sumir do GSS, abrird um pop-up
possibilitando que o atendente volte a lista de senhas em espera
e siga com os atendimentos.

A mensagem que aparecera € a da foto, com o botdo “Tente
novamente” habilitado. Ao clicar, os dados da senha serdo
recuperados e sera possivel finalizar ela.
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Usuério ndo estd cadastrado no GSS.

l Atendente
v Pes.. Y- |C

Quando apresentar a informacéo de usuario ndo cadastrado no GSS, s e s
. . ~ . Nome da Loja Selecione v Selecione
seguir com a orientagéo abaixo;

Clientes em Espera

Senha v | Nome v | Segmentagio v | Espera v

Com o recurso provisionado, observe se no GSS Security, 0 campo
Matricula Vivo precisa estar padronizado conforme regra abaixo:
EX.

Se o login do usuario € AO030517 o campo matricula Vivo deve ser
ajustado para 0030517 pos lideres

|5, grupos & registros para receber

Se o login do usuario é A0130517 o campo matricula Vivo deve ser s e
ajustado para 0130517

Enviar para o Painel Mais

Ligado

Caso o usuario ndo esteja cadastrado, necessario cadastrar. 0 Feqiete i Aendiero e
http://gestao-senhas-
atendimento.vivo.com.br/segurancaGSS/pages/seguranca/pages/login.

xhtml
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