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Cadastro de Endereco e Pinga Lote

Este documento tem como objetivo orientar os canais a forma correta

de cadastro de endereco e quando houver necessidade de abertura de

chamado para tratativa de Pinga Lote da Fixa.
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@ Procedimentos realizados em desacordo com as instrugdes de trabalho podem configurar CRIME. Essas agdes podem
causar graves consequéncias para o cliente, para a Vivo e para o responsavel pelo login que realizou o movimento nos
sistemas da Vivo. As pessoas envolvidas em procedimentos realizados em desacordo com os documentos poderdo sofrer
consequéncias nas esferas administrativa, trabalhista e criminal. Por isso, caso identifique qualquer procedimento
comercial em desacordo, comunique imediatamente ao seu gestor ou aos canais oficiais de dentincia da empresa, os quais

asseguram o direito ao anonimato do denunciante e sigilo das informagdes fornecidas.
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ersao: 02
e CADASTRO DE ENDERECO ® CONSULTA COBERTURA
Para cadastrar o endereco correto, € importante questionar o Quando consultar a cobertura do endereco do cliente da

cliente se o endereco informado € o mesmo que consta nos
comprovantes de endereco (luz, agua e correspondéncia
bancaria). O colaborador podera validar o endereco no Site
dos Correios.

fixa tanto sistema Smart Web quanto no Vivo Next e
apresentar uma mensagem de erro neste retorno, verifique
se a mensagem se encaixa em algum dos cenarios que
citaremos neste documento, pois se sim, vocé podera

Clique Aqui para o passo a passo de como Cadastrar o acionar a equipe especializada para tratativa do caso.
Enderego no Sistema Smart Web para realizar a consulta de
cobertura. Segue sistemas e redes abordadas neste documento:

= Consulta CEP

= Sistema Smart Web Vivo 2
= Sistema Smart Web Vivo 1l
= Sistema Vivo Next

=  Fribrasil

= ATC

Clique no assunto de seu interesse e
seja direcionado automaticamente.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *


https://buscacepinter.correios.com.br/app/endereco/index.php
https://buscacepinter.correios.com.br/app/endereco/index.php
https://apisunr.before.com.br/api/v1/revista-online/arquivo/download/22157
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ersao: 02
e LISTAS DE CEP'S BLOQUEADOS E ® LISTAS DE CEP'S BLOQUEADOS E
LIBERADOS/ SMART WEB LIBERADOS/ NEXT
» Identificar apds a consulta cobertura o pop-up “Endereco « Apods clicar no botdo “Préoximo” na consulta de

nao encontrado”; endereco, identificar a mensagem “3/17 - Endereco

. ) sem cobertura...”;
* Consultar se o endereco consta na lista “Liberados” ou ’

“Bloqueados” FiBrasil, Vivol, Vivo 2 e ATC, dentro do + Consultar se o enderego consta na lista “Liberados” ou
Power BI/Lista CEPS: Clique Aqui! “Bloqueados” FiBrasil, Vivol, Vivo 2 e ATC, dentro do

Power Bl/Lista CEPS: Clique Aqui!
* Se o nome da rua consta na lista de enderecos da FiBrasil, .

. . . « Se o nome da rua consta na lista de enderecgos da
Vivol, Vivo 2 e ATC, mas o lote do cliente (enderego + EiBrasil. Vivol. Vive 2 e ATC | do cli
ndmero + complemento) n3o estiver presente, deve-se IBrasil, Vivol, Vivo 2e ATC, mas o lote do cliente
solicitar o pinga lote & FiBrasil. (enderego + numero + complemento) ndo estiver

presente, deve-se solicitar o pinga lote a FiBrasil.

3/17 - Endereco sem codbertura, informe a0

chiente que n3o ha disponibiidade
USearchaddress-1003/1017



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/328ede83-586f-434c-8d5f-f5dcd7a7eb06/ReportSection5c93d267c8b52087267c
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/328ede83-586f-434c-8d5f-f5dcd7a7eb06/ReportSection5c93d267c8b52087267c
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Vivo POP

Inicio

e SISTEMA SMART WEB VIVO 2 CENSUP

Para acionar o CENSUP, é imprescindivel a abertura de SOS
CENSUP (que é a atividade de viabilidade técnica gerada na

oportunidade de venda, criada dentro da conta do cliente) Clique

Aqui.

Sem Cobertura Pinga Lote: Quando consultar um enderego no
seu sistema de vendas e o retorno for sem cobertura
representado pelo erro: “Mancha de cobertura = sim. Enderego
sem cobertura”

E preciso primeiro se assegurar de que esta pesquisando de
maneira correta, incluindo todos os pontos do enderego como,
por exemplo, Quadra e Lote, Mini trecho, CEP correto e afins. Se
sim, a pesquisa esta sendo feita de maneira correta e se o erro
ainda permanecer, realizar a abertura da SOS Pinga lote para
cadastro do lote.

Prazo de atendimento para pinga lote em rede Vivo 2 é de 48
horas (2 dias Uteis) para novas vendas.

Importante: Acionamentos via e-mail precisam ocorrer em
paralelo com a abertura de SOS.

Regras Gerais

Como Fazer

Sistema

FAQ

Mensagem de erro na consulta cobertura

Cuantidade: 'D-;
Multiplas Linhas: -;

-Banda Larga;

Ate 20Mbps: O;
Ce 21 a 30Mbps: O;
e 51 a 1 Gbps: O;

-Enderego;

Tecnologia do Acesso: METALICT:
Cidade: On Net:

Tipo armario: ;

Armario: !

Velocidade Maxima do armario: O
Cistancia do armario:

Cama::

Central Secundaria: ;

Data de Construgao: ;

Cata de Construgao TV ;
Tecnologia de TV: Hibrido/DTH;
ID de Obra: :

Central Primaria: ;

Estacdo telefonica:

| R I |

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.

[ TR [——

vIivVO
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e DEMAIS ESCOPO CENSUP VIVO 2 MUB (MAPEAMENTO URBANO BASICO)

Os Unicos cenarios que CENSUP atua em casos de MUB (Mapeamento Urbano Basico), sao:

CORRECAO:
* CEP;
* Numeracao/Tipificacdo de Lotes; Esse fluxo se aplica apenas para correcdes de

enderegos/ MUB em rede Vivo 2. Para casos de
Rede Vivo 1 acione o grupo Censup Supervisao
para que seja enviado os padrdes conforme cada
caso.

CADASTRO: PRAZO de atendimento em corre¢des de MUB é
em 48 horas uteis (2 dias uteis).

*  Complementos;

* Logradouro Nome de Ruas.

Novas Ruas, lembrando que para nos acionar, € imprescindivel:
A) Abertura de SOS CENSUP ou;
B) O niumero de ordem de venda ou;

C) Comprovacao da necessidade de correcao oriunda, das areas técnicas das cidades.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e DEMAIS ESCOPO CENSUP VIVO 2 MUB (MAPEAMENTO URBANO BASICO)

Correcdes de MUB nao necessitam, obrigatoriamente, de SOS. Porém é necessario seguir o envio do e-mail com o padrao de
assunto e corpo conforme orientado abaixo:

Cenarios onde o lote, logradouro, complemento ou outros precisam de corregao.
No assunto do e-mail, colocar: CORRECAO DE MUB + N° DO DOCUMENTO DO CLIENTE (CPF E/OU CNPJ).

Chave de e-mail: censup.pinga.lote@telefonica.com

No corpo do e-mail, preencher os seguintes dados:

« Cep:

* Endereco Completo:
* Bairro:

* Cidade e Estado:

* Transversal 1:

Vivo POP

Transversal 2:

Print da Localizacao:

Print Site dos Correios:

Print do Erro da Ferramenta de Vendas:

Descricdo do Problema:

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.

Sistema

FAQ

vivo %
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e DEMAIS ESCOPO CENSUP VIVO 2 MUB (MAPEAMENTO URBANO BASICO)

Adicionar um “DE-PARA”, informando qual a informacao errada e qual a correta que a substituira.
* Ex.: CEP Incorreto: 12345678 /CEP Correto: 87654321.

* Ex.: Complemento Incorreto: Bloco A / Complemento Correto: Bloco 1.

IMPORTANTE: Para de correcao de CEP usamos sempre a base dos correios, para casos divergentes precisamos de

um comprovante de endereco para prosseguir com a correcao.

ATENCAO:

Se sua solicitagdo for para correcdes nos sistemas CSO/ SAGRE CAD visando a entrega de produtos corporativos como LINKS, IP’S
dedicados, ERB’S via Fibra por exemplo, favor seguir como o modelo abaixo:

« ASSUNTO: CADASTRO CORP + DOC CLIENTE.

* Chave de e-mail: censup.pinga.lote@telefonica.com

* No corpo do e-mail, preencher: DESCRICAO DO MOTIVO/PROBLEMA: CADASTRO CORP PARA (LANCAMENTO DE ERB
FIBRADA/Link Dedicado.).

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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® ABERTURA SOS SISTEMA SMART WEB REDE VIVO 2

12 Etapa - Realizar a busca pelo CEP e N°, caso nao exista complementos, clicar em localizar;
22 Etapa - Selecionar o endereco, conforme informado pelo cliente e clicar em Consultar Cobertura;

32 Etapa - Apresentando a informacdo de Mancha de Cobertura - Sim, clicar em Salvar;

Voltar Informar Endereco [2] Justificativa da ndo venda - =
Pesquisa de endereco Registro 1 de 1+ Endereco Selecionado Registro 1 de 1
CEP=x 86701472 1 N® Imovelx 355 Cobertura: ensagem: ; -
Mancha de cobertura = sim. Endereco sem cobertura. |d Endereco = VRId-0;
Enderego S P
- Quantidade: 0;
Cidadex ARAPONGAS Estadox PR - - Multiplas Linhas: -;
-Banda Larga;
P - Ate 20Mbps: 0;
Distrito 3 c
- De 21 a 50Mbps: 0;
Complemento 1 Selecione - valor 1 Valor 1 - De 51 a1 Gbps: 0;
-Endereco;
) - Tecnologia do Acesso: METALICO;
Complemento 2 Selecione - Valor 2 Valor 2 - Cidade: On Net
- Tipo armario: ;
Complemento 3 Selecione b valor 3 Valor 3 _ Arpr’néri{zi - -
\J‘nlnr\irl-n-ln Al Swimnn An AarescAria-s - -
C > tocaesr savar | < 3
Enderecos encontrados Registros 1-1d=1 Enderecos salvos @ Avancar >
Pagina anterior Froxima pagina Consultar e?ﬂ.ﬂterio’ Proxima Prioridade Oporiunidade Consulta Cobertura / Consulta Online Alterar Central Alterar para Metélico VIVO1
Enderego Disponibilidade Mensagem Intervalo entre... Tecnologia Ac... Enderago Consulta Online Data da Cober... Retorno da Consu... Pedido criado ...
R. CONDOR, 355, - ARA... Indisponivel - até 8497850 METALICO WIVOE

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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® ABERTURA SOS SISTEMA SMART WEB REDE VIVO 2
42 Etapa - Apos clicar em SALVAR, o sistema vai criar automaticamente a SOS, somente clicar em OK.
Pronto! E sé aguardar o prazo o Prazo de 48 horas Uteis.

Lembre-se que ndo é necessario enviar e-mail, somente acompanhar o retorno da solicitacao de analise.

vivovendas.vivo.com.br diz

SOS enviada para tratamento de Pinga Lote. Verifigue o status da SOS
na aba de atividades do Siebel ou na segido "Minhas Oportunidades” no

Smart Welb.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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® ABERTURA SOS SISTEMA SMART WEB REDE VIVO 2

Apds Ok na mensagem, o sistema informa que a oportunidade foi criada com sucesso e abaixo o numero da atividade.

Para acompanhar, consulte o médulo de oportunidades e acompanhe a liberagcao que ocorre em até 48 horas uteis.

1. Cobertura 2 Dados cadastrais | 3. Criar Oporfunidade 4. Sucesso SMART WEB I A 9 ® a g E w Ei .’|'|’I . * aiinwico Oporunicv 1)
Minhas oportunidades | Todas as oporfunidades
Oportunidade criada com sucesso! Oportunidades QB e
EDILENE FERNANDA DE CARVAL... Viabilidade técn... Resenvado Em Andlise EDILENE FER... 08474713880 EDILENE FER. SAV 30008608 FR
["EDTLENE FERTUANOA UE CARVAL . ViZDN0ae fecn . FEereo Tecna00 EOTENE PR (R EDTENE TER g TT000e0E s
SONIAMARIAMUNIZ 8-6UFXX1HR  Viabilidade técn... Resenvado Em Negociacio  SONIAMARIA... 02698447591 TEREZAMUNIZ SAV G117 (0008608 I117GP1407 BA
EDILENE FERNANDA DE CARVAL... Viabilidade técn... Perdido Fechado EDILENE FER... 03474713880 EDILENE FER. SAV 30008608 FR
Registros 1- 1de
4
. . H B A
D Criado em Tipo de Oport... Estagio de Ve... Status Enderego
SGVIAFTL 1392022 152.. Viabiidadelsc . Resevado  EmAndise  CONDOR-355; VILACASCATA- 86701472 ARAPONGAS - PR Oportunidade QR Regsoied
Nome da oportunidade: EDILENE FERNANDA DI Tipo de Oportunidade: Viabilidade técnica v Cidade: ARAPONGAS
Conta: EDILENE FERNANDA DI Estagio de vendas: Reservado A Responsével: GO00BE0E
Contato; EDILENE FERNANDA DI Status: Em Andlise v Data de expiragio
Endereco: CONDOR- 355,V | @ Motivo de recusa v Expiracéo em

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e SISTEMA SMART WEB VIVO 1 CENSUP

Para acionar o CENSUP, é imprescindivel a abertura de SOS CENSUP (que
€ a atividade de viabilidade técnica gerada na oportunidade de venda,
criada dentro da conta do cliente) Clique Aqui.

Mensagem de erro na consulta cobertura

Mensagem: ;
- RTE => ESB.1.1.ERR.020 - Erro na execucao da operacac no O5P,
errc: 386 - Enderego ndo encontrado - Atnbutos invélidos ou ndo

informados. @ ADSL = ESE.1LERR.020 - Erro na execucao da
operacac no O5P, erro: 586 - Endereco ndo encontrado - Atributos

Sem Cobertura Pinga Lote: Quando consultar um endereco no seu sistema
de vendas e o retorno for sem cobertura representado pelo erro: “erro 586
- enderego nao encontrado”

) -Linha Telefdnica;
E preciso primeiro se assegurar de que esta pesquisando de maneira | - Quantidade: -
correta, incluindo todos os pontos do enderego como, por exemplo, Quadra - Miltiplas Linhas: -
e Lote, Mini trecho, CEP correto e afins. Se sim, a pesquisa esta sendo feita Banda Larga;
de maneira correta e se o erro ainda permanecer, realizar a abertura da _ Até Eﬂh-"lh|;s: 0
SOS Pinga lote para cadastro do lote. pad - De 21 SﬂMbplls: 0
. . ) , ) - De51a1Ghbps: 0 I
Prazo de atendimento para pinga lotes em rede Vivo 1 é de 72 horas (3 dias

-atu{ -Endereco;
- Tecnologia do Acesso: ;
- Cidade: On Net; i

Uteis) para novas vendas.

IMPORTANTE: Para demais solicitagdes como: Correcado de Logradouro,

Correcao de AT, Correcao de CEP, Corregao de Flag FWT Smart ou Next, ) EF":' _E',m:"?-ri':” -: I
Confirmacgé&o de Tecnologia, Erro 538. Realizar a abertura via Help Us, - Ammana:,
Clique Aqui! - |T

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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Regras Gerais

Inicio

e ABERTURA SOS SISTEMA SMART WEB REDE VIVO 1
12 Etapa - Realizar a busca pelo CEP e N°, caso nao exista complementos, clicar em localizar;
22 Etapa - Selecionar o enderecgo, conforme informado pelo cliente e clicar em consultar cobertura;

32 Etapa - Apresentando a informagao de Erro 586 - enderego nao encontrado, clicar em salvar.

Sistema FAQ

-

Justificativa da ndo venda
Registro 1 de 1
-

ADSL ==

w Avancar >

Alterar para Metalico VIVO1

Woltar Informar Endereco [ 7]
Pesquisa de endereco Registro 1 de 1+ Endereco Selecionado
CEP* 11700500 <: N° Imévelk 1513@ Cobertura. Mensagem: -
- RTB == ESB.1.1.ERR.020 - Erro na execucao da operacao no QSP, emo: 586 -
Enderego Endereco nao encontrado - Atributos invalidos ou ndo informados. ;
ESB.1.1.ERR.020 - Erro na execucao da operacao no OSP, erro: 586 - Endereco néo
Cidade+ PRALA GRANDE Estadox SP - encontrado - Atributos in;
-Linha Telefonica;
- - Quantidade: ;
Distrito S L

- Multiplas Linhas: -;

Complemento 1 Selecione - Valor 1 Valor 1 :BaAqula;rESS:: 0:

. - De 21 a 50Mbps: O;
Complemento 2 Selecione hd Valor 2 Valor 2 _ Deb51ai Gbpps: 0-
. -Endereco;
Complemento 3 Selecione - valor 3 Valor 3 - Tecnologia do Acesso. |
| Pesquisa de enderego Applet do formulario e T e
Localizar Salvar @
Enderecos encontrados Fegistros 1 -1 d= 1 Enderecos salvos
Pagina anterior Proxima pagina Consultar Oportunidade Consulta Cobertura / Consulta Online Alterar Centra

Anterior FProxima Prioridade
Mensagem Intervalo entre... Tecnologia Ac...

Endereco Disponibilidade Endereco Consulta Online Data d

AV ECOLOGICAY T GIU...  Indisponivel VIVO- | AV ECOLOGICAY T GIU. .

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.

Vivo POP

15/9/2022 09:5_ .

a Cober... Retorno da Consu... Pedido criado ...

:-Comentdrio:; -Lo. . 09M15/2022 10:_

vivo %
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® ABERTURA SOS SISTEMA SMART WEB REDE VIVO 1
42 Etapa - Apos clicar em SALVAR, o sistema vai criar automaticamente a SOS, somente clicar em OK.
Pronto! E sé aguardar o prazo o Prazo de 72 horas Uteis.

Lembre-se que ndo € necessario enviar e-mail, somente acompanhar o retorno da solicitacao de analise.

wvivovendas.vivo.com.br diz

S05S enviada para tratamento de Pinga Lote. Verifiqgue o status da s30OS
na aba de atividades do Siebel ou na segio "Minhas Oportunidades” no

Smart Wel.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e ABERTURA SOS SISTEMA SMART WEB REDE VIVO 1

Apods dar Ok na mensagem, o sistema informa que a oportunidade foi criada com sucesso e abaixo o numero da atividade.

Para acompanhar, consulte o médulo de oportunidades e acompanhe a liberacdo que ocorre em até 72 horas uteis.

1.Cobertura 2. Dados cadastrais 3. Criar Oportunidade 4. Sucesso SMART WEB 3 ) 9 ® o g E w Ei ﬁﬁ . = iinido Oporunic JE 1)
Minhas oportunidades ~ Todas as oportunidades
Oportunidade criada com sucesso! Oportunidades U S
EDILENE FERNANDADE CARVAL... Viabilidade téen. . Reservado Em Andlise EDILENE FER... 08474718880 EDILENE FER. SAV 60003608 FR
T ENE T e AN OA UE CANVL . VDT Qa0e e TR0 TEna00 208211202 e g v = 132 Era e s
SONIAMARIAMUNIZ 8-5UFXX1HR  Viabilidade téen. . Reservado Em Negociacio  SONIAMARIA . 02608447591 TEREZA MUNIZ SAV GIN7 (0003608 117GP1407 BA
EDILENE FERNANDA DE CARVAL... Viabilidade tecn... Perdido Fechado EDILENE FER.. 08474718380 EDILENE FER. SAV 60003608 FR
Registros 1- 1de
q
. I H#H»A
D Criado em Tipo de Oport... Estagio de Ve... Status Enderego
GSVIAFIL 130902022 152.. Viahiidadetéc . Resenado  EmAndlse  CONDOR- 355 VILACASCATA- 86701472; ARAPONGAS - PR Oportunidads QB Regsiofced
Nome da oportunidade: EDILENE FERNANDA DI Tipo de Oportunidade: Viabilidade técnica v Cidade: ARAPONGAS
Conta: EDILENE FERNANDA DI Estagio de vendas: Reservado v Responsavel: GO008G0S
Contato; EDILENE FERNANDA DI Status: Em Andlise A Data de expirago
Endereco: CONDOR - 355; V. | & Motivo de recusa v Expiracdo em

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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@ CASOS EXCEGCAO CENSUP VIVO 2 e VIVO 1

Ressaltamos que o envio de e-mail visando uma contestacado apds a negativa de tratamento realizado pelo CENSUP, s6 deve
acontecer se realmente a comprovacao do contrario. Para isso, basta seguir o padrao de fluxo e confeccao de e-mail, sendo:

Rede VIVO 2: CENSUP Pinga Lote (censup.pinga.lote@telefonica.com) com cdpia para Censup Supervisao
NL_Censup_Supervis_o@telefonicacorp.onmicrosoft.com

Rede VIVO 1: Censup Cadastro V1 (censupcadastrovl.br@telefonica.com) com cépia para Censup Supervisao
NL_Censup_Supervis_o@telefonicacorp.onmicrosoft.com

Para assunto de e-mail, usar o padrdao: MOTIVO + Documento do cliente (CPF)

Para o corpo do e-mail em substituicao do croqui em Excel, Censup precisa do preenchimento dos seguintes campos:

« CEP:
« ENDERECO COMPLETO:
« BAIRRO:

 CIDADE E ESTADO:

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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@ CASOS EXCEGCAO CENSUP VIVO 2 e VIVO 1

Informacgdes Adicionais e Necessarias:

* Transversal 1;

* Transversal 2;

* Lotes Vizinhos (esquerdo, direito e frente).

Prints:

* Print da Localizagao;
* Print da Fachada;
* Print do Erro do Sistema de Vendas.

Prints podem ser enviados no corpo do e-mail ou anexados, desde que todas as informacgdes estejam legiveis.

Descricao Do Problema:

Detalhes sobre o erro ocorrido e quaisquer informacgdes adicionais que possam ser relevantes para ajudar o cadastro do lote.

E-mails com ASSUNTO fora do padrao serao desconsiderados.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *



Cadastro de Enderecgo e Pinga Lote

Versao: 02 Inicio

e SISTEMA VIVO NEXT

Para cadastro endereco e consulta de cobertura Next.
Sequir as orientagdes conforme documento Clique Aqui.

® FIBRASIL
SISTEMA SMART WEB E VIVO NEXT

Para cidades atendidas pela FiBrasil, em cenarios de Pinga
Lote, Correcao de Inventario e Alivios Digitais.

Sequir as orientagdes conforme o documento, Clique Aqui.

Para FAQ de duvidas Clique Aqui.

Regras Gerais  Como Fazer Sistema FAQ

® ATC
SISTEMA SMART WEB E VIVO NEXT

Referente a cidades atendidas pela ATC, para cenarios de
Pinga Lote. Seguir as orientacdes conforme o documento
Clique Aqui.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *


https://apisunr.before.com.br/api/v1/revista-online/arquivo/download/26073
https://apisunr.before.com.br/api/v1/revista-online/arquivo/download/22161
https://apisunr.before.com.br/api/v1/revista-online/arquivo/download/22160
https://apisunr.before.com.br/api/v1/revista-online/arquivo/download/22903
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