Gestao de Senhas e Segmentacao

® GSS MOBILE PARA REVENDA e TESTE DE CONECTIVIDADE

Definicao Esse teste pode ser realizado em qualquer maquina da loja para
verificar se os links abaixo abrem normalmente.

Esse manual de instrucdo serve para orientar a configuragdo da

solugdo GSS - mobile em Revendas ou Lojas onde a GSS Gerencial

rede/internet seja da prdpria loja e ndo uma rede instalada pela

Vivo. https://vivo360.vivo.com.br/atendimentoVivo/login.do

2 herps vrvo.combe ate et pag t ~ RC  Peaquse.

IMPORTANTE: Todos os testes a seguir devem ser realizados

exclusivamente no navegador Google Chrome. N
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e TESTE DE CONECTIVIDADE e HARDWARE
GSS Médulo Mobile Para solucao completa do GSS mobile sdo necessarios 4 itens
basicos:

https://vivo360.vivo.com.br/atendimentoVivo/totemMobile/in
dex.xhtml 1.  NUC minidesktop com Windows 10 (modelo padronizado
para o moével no manual Dell 5070);

’ & s VIVO,COMBE 4180 dnin VtemMobide wden i 86| e
Sl 2. Impressora térmica (modelo padronizado para o mével no
manual Datecs dpp 350 );

&
v Ivo 3. TV (polegadas conforme manual);

o g 4. Tablet de 10.1” (conforme manual).

A loja também devera ter um sistema de som para a chamada da
senha, porém em uma necessidade o som pode sairda TV se a
ligacao entre o NUC e a propria for pelo cabo HDMI.

Digite o IMEI do aparelho para obter a permissao da sua loja

A interligacao dos equipamentos deve seguir o modelo a seguir:

Caso as telas acima funcionem normalmente na revenda a
mesma esta apta a utilizar a solugao mobile.
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® HARDWARE

Painel de
Chamada de
Senhas

NUC (minidesktop)

Impressora

ill Cabo HOMI
NUC
-

Adaptador P2/
P10

Para o NUC sao necessarias trés configuracdes a serem
realizadas:

1L
T

1. Configuragao do IP

Para que o GSS possa funcionar sem problemas é necessario
que o analista de suporte da loja fixe o IP do equipamento para
isso ele devera abrir a configuragao Alterar as Configuracdes do
Configuragoes Adaptador localizada em Painel de Controle -> Rede e Internet -
>Central de Rede e Compartilhamento:

Tablet
O tablet deve estar configurado na wifi da revenda e o link para & Central de Rede e Compartiihamento
abrir a apl.lca(;ao e:. . . . . v 1 & > Painel de Controle > Rede e Intemet > Central de Rede e Compartilhamento
https://vivo360.vivo.com.br/atendimentoVivo/totemMobile/in
dex.xhtml R i e 5 Exibir suas informagdes basicas de rede e configurar a:
. . , , .. . Exibir redes ativas
No primeiro acesso sera necessario inserir o IMEI do tablet ‘ Alterar as configuragses do
cadastrado no GSS-Gerencial anteriormente. adaptador e Tipo de acess:
Alterar as configuragées de Rede publica Conexdes:
Muito importante ndo crie atalho no tablet para abrir a aplicacao, compartilhamento avancadas
nao funciona e gera erro OPS 500 (Clique aqui). Opgdes de streaming de midia i L
tarar ac ~ranfinniracrRac An rada
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® HARDWARE

Localize a rede local da loja, clique com o botao direito na Abra o CMD e digite ipconfig /all e transfira as informacdes
mesma e apos isso acesse propriedades: abaixo:

—— LTI I L ——

Q2 N
Ethernet E
Cabo da E;] Desativar o
Intel(R) Eth Status ol

Diagnosticar
Conexdes de Ponte

Criar Atalho
Excluir

FRenomear

¢ &d ¢

Propriedades

Geral

As configurages IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrédrio, vocé predsa solidtar

Selecione Protocolo IP Versao 4 (TCP/IPv4) e clique em 20 admiistader derede as configurages [P adeduadas.
propr|8dades () Obter um enderego IP automaticamente

(@) Usar o seguinte endereco IP:

¥ Propriedades de Ethernet < Enderego IP: 192 . 168 . 15 . 174
| = . . X
v e = = Méscara de sub-ede: 255 .255.255. O
Conectaree usando
| B Feoi(R) Ethemet Connection (23) 1219-LM Gateway padrdo: 192.168. 15 . 1
| [Sofo=a ] .
Exta conexlio wlize os segurtes Rone
~ I C crmpantiinamert o Arquiivos e mpresscras pare Fledes -~ JDler 0 endereco Gos s dores LINS automa
o e A ercdador ———i
5 () Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:
- FProtocolo do Multiolexador de Adactador de Rede da » ™~
< >
1 Servidor DNS preferencial: 192,168, 15 . 1
[y _— [ Propnedades | L
Descncso A . [
Protocolo de Cortrole de TransmisasSo 1P . Protocolo pade®o ser\ldo’ Dns aIDemaWD.
B ras S I SRt e PO ite & Corara ol
e Grvereas fedes Iterconectadas
[[Jvalidar configuracdes na saida Avancado...
OK Cancelar
ox Cancetar
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® HARDWARE

2. Copia da pasta GSS-Atendente. OBS.: Caso a pasta nao esteja no repositorio, por favor contate a

equipe da Divisao de Centro Operacgdes e Servigos de TI

Acesse o link , (Douglas Santos - 11 950572169 ou Eduardo - 11 986218111).
https://arquivos.telefonica.com.br/home.do#login e faca login R

-

na plataforma com as seguintes credenciais: j Sonn——
| @ musmismos ave desess reer downiond
] N - TR A GCSS-Atendente.zip
ID do usuario: U0O0003S1 | : E=s SEEEEEtaEl
Senha: | UOOOO381@ | L oK ] [ Cancelar 1

Faca o download do GSS-Atendente.zip devera ser realizado

[ efetuar registro | . . , )

direto na Unidade c: do NUC e apds a pasta ser extraida ela
V4 na opcao Fazer Download de Arquivos e clique em GSS- devera ficar C:\GSS-Atendente conforme abaixo, se a pasta for
Atendente.zip extraida em qualquer outro lugar a solugdo ndo funcionara.

~ Nome - Data de modificag... Tipo Tamanho
Ber

imprime senhas Ribeirdo 13/11/2018 22:17 Pasta de arquivos

Login automatico 12/03/2018 09:50 Pasta de arquivos

Pasta de arquives
02/12/20 08:43 Atalho 2 KB
23,11/

0
IR R

]Faaer Download uenmmsl

&

/2018 15:21 Arquivo em Lotes .. 1KB

¥ Atalho Painel

- Atalho 1 KB
=¥ Atalho para senha.exe Atalho 1 KB

d de um arquivo ) gss Arquivo COMNF 1 KB
e correio usando os campos de entrada da coluna » Fiseal W Gss Aplicative pasee
7 Gss.ra Arquivo RA 792 KB

2] GSS-Gerencial Atalho da Internet 1 KB

= Imprime_Senha_GSS 1.697 KB

'=,I " [ imprime_Senha_GSS.ra 550 KB

= [ iphist.dat 23/11/2018 1531 Arqui A O KB

Nome do Arquivo Caixa de Correio [E] noregistrarocx 12/04/2007 20:16 Arquivo em Lotes ... 1 KB

[=] registrarocx 30/05/2007 11:09 Arquivo em Lotes ... 1 KB

l ?: 10: 50 GSS_Atendente'zip ,‘rUOOUUBBl E TCPOptimizer 08/09/2074 10:31 Aplicativo 700 KB
B vivostendimento 24/05/,2007 23:08 Aplicative 512 KB
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e HARDWARE
3. Cépia do arquivo Abre Aplicativos Windows Registry Editor Version 5.00
Atalho Esse atalho deve ser copiado no menu inicializar do
Windows (para Windows 10) o0 mesmo deve ser Copiado em: [HKEY_LOCAL_MACH'NE\S?FTWARE\MWTOSO&\W]N’OWS NT\CUrrentVerSiOH\Winlogom
C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start "DefaultUserName"="USUARIO DE REDE CRIADQ"
"ForceAutoLogon"="2"

Essa configuragao é opcional caso a loja tenha um login e senha "
especifica para o NUC.

utoAdminLogon"="1"
"DefaultDomainName"="DOMINIO"
Para facilitar o dia a dia da loja e ndo precisar de um teclado e
mouse para logar diariamente é possivel configurar o Windows
para logar automaticamente.

Na pasta GSS-Atendente existe uma subpasta login automatico,
o ideal é a revenda criar um usuario e senha para o NUC dentro
do dominio. Edit o arquivo login.reg e altere os itens em amarelo
mantendo as “ ” (ASPAS).

Salve o arquivo e reinicialize o NUC.
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® CADASTRO NO GSS GERENCIAL

Para a aplicacdo funcionar corretamente a revenda devera ser rHome e S =
cadastrada, pelo responsavel da regional. Alguns pontos T =
importantes na configuracao da loja na aba Informacdes Gerais a = - a
Segmentacao deve ser cadastrado como Loja Autorizada. Am Cosa
e [ PR E

Informaces Cerais ] Dispositivos I Hordrios de Atendimento [ Bloqueio de Agenda I Posico de Atendimento S

Regional Teritério Estade hrea Segmenm;iuﬁ |,| e 1

SP L) SPC L) SﬂD :am:’ v QH LOJA AJTOR‘ZADA Home J Cadastros Basicos * 2 Usudrios =  [f Relatdrios = @ Craficos * @ Configurages =  # Contingéncia = & Atendimento = Sair

i c 0 , . sl ol ..
Nnaradnes Niratar Dlﬂlmﬂlﬁ‘ (avanta Niviean® Maranta Caran Consulta de Dispositivo

= Filtros

1P
19.168.15.23

£ Consultar

Imprimir senha? Enviar senha por SMS?

Caso aparega alguma loja no resultado conforme exemplo

CNs presentes . L .
=P abaixo, solicite que seja cadastrado um outro IP no NUC:

Antes de cadastrar o IP enviado pelo analista técnico da loja faga

a verificagao se o ele ja esta em uso por outra loja para isso por

outra loja va no GSS Gerencial va em Cadastros Basicos -> J—

Dispositivos T B e v S e
tamiman | emr e - - o Tam

B Gerar Xis
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® CADASTRO NO GSS GERENCIAL

Na aba Dispositivos cadastre Painel com o IP do NUC e dé um

Gravar.
D s oSl T
Paurn<l T oTe rm T akblet
= rlac Saddress -

1 _ 20 _20_ 20

Host MNaunm e I'NIEN -

— Filas de ASAremndim emntos

D CR S | PR

@ Carvcelar 2D Graawanr

Cadastre o totem (com o IP do NUC), mesmo com a solucao
mobile essa configuragao devera ser realizada, caso contrario
nao imprimira senhas, e dé um Gravar.

i S O S T e

Pairnel « T ore Tabler
(o rac Sddress:
WO OO0
Host P e: L=

—_— Filas de Arendimemnuos

Vivo POP

Cadastre o IMEI do tablet, dé um Gravar e depois confirmar.

IMEI: Painel 10.128.98.153

[ 3535690608003 ] -
Painel 10.130.194.29 i

entos
Totem 10.130.194.29 &
Painel 10.130.194.7 &
ancelar © Gravar Totem 10.130.194.7 =
w

@ Cancelar A Confirmar

Em configuragdes € necessario copiar o Menu do totem de uma
loja para a revenda.

os v # Configuracdes » A Contingéncia v ¢ Atendimento ~ Sair

Servicos 2
- Config. Loja A Importacéo horarios de _
loja
= Agendameno » ——
Menu do Totem 3

Mailing ISC Cadastrar/Editar Menu

. . T ...

ositiy Feriados Mac Address Cadastrar/Editar Menu
Padrio

Fila automética

Black list

a

Geragéo automatica de
relatdrios []

Envio Sms Smp14 5

Trocar Senha
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® CADASTRO NO GSS GERENCIAL

Primeiro selecione a uma loja Origem (pode ser qualquer uma). Feito isso selecione a Revenda (como no exemplo) e depois
D e -Gomto e x [ S cliqgue em Copiar Menu e depois confirme com SIM.
Copiar Menu para: Regional Destino: Estado Destino:
4 Lojas especificadas co - Mato Grosso do Su -
Loja Cidade Estado
RPR - Revenda Globo Celular - Bodoguena MS -
Bodoguena
RPR - Revenda SMS CELULAR - Ms
Bataypora
RPR - Revenda SMS CELULAR - MS
- o re Iwvinhema
Do . RPR - Revenda SMS CELULAR - Nova Nova Andradina MS
Andradina
RPR - Revenda TEC CELL SAT - Coxim Coxim MS
[ RPR - Revenda Ellite Celular - Dourados MS
Dourados
Sede M5 Cam po Grande Ms
. . . ~ . Shopping Cam po Grande Cam po Grande MS
Localize o campo Copiar Menu para: e sete a opcao Lojas v
Especificas.
@ Cancelar | =+ Copiar Menu
fSelegananlols,Orioem ULaJa Selecionada:  Abc Plaza Shopping Cidade: Santo André Estado: 5P
ATENCAO: O menu listado sera copiado para as lojas selecionadas.
- @ Vivo Copiar Menu para Regional Destino: Estado Destina: OBS: Os menus antigos serdao excluidos permanentemente do sistema.
» @ Atendimento Mesa 1 Lojas especificadas Selecione: - Selecione: -

& Terminal de Autoatendim ento
& Arendimento Guru B I

b @ Atendimento P Loja Cidade Estado

Nenhum registro encontrade,
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® TESTE FUNCIONAL

Execute o arquivo Abre aplicativos ou o atalho dele e verifique se
o painel de chamada de senha e também o imprime senhas
abram sem apontar erros.

«* Imprime senhas do GSS em

funcionamento.

o M S
>
>
1.
] o 2.
Ative a Conta Digits
Vivo POP

e CORRECAO DO ERRO OPS 500

Essa configuracao serve para corrigir o erro OPS 500 nos tablets
utilizados para a emissao de senhas na solucao GSS Mobile tanto
para LLPP como para LLAA.

Ao deparar com o erro OPS 500, o uso do atalho pode gerar
esse erro, mencionado a revenda deve realize os passos abaixo:

No link que abre a aplicacdo estara o caminho:
https://vivo360.vivo.com.br/atendimentoVivo/totemMobile
/index.xhtml.

Sem fechar a pagina da internet apague do link
/totemMobile/index.xhtml, deixando apenas a
https://vivo360.vivo.com.br/atendimentoVivo e dé enter.
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® TESTE FUNCIONAL

3. Quando a tela abaixo aparecer, faca o login com um usuario
com perfil de gerente.

4. Apos o login ser realizado e a tela do GSS Gerencial for
carregada, sem fechar o browser, altere o link:
https://vivo360.vivo.com.br/atendimentoVivo/atendimen
toVivo/pages/dashboard.xhtml apagando
pages/dashboard.xhtml e incluindo
/totemMobile/index.xhtml, o link devera ficar da seguinte
forma:
https://vivo360.vivo.com.br/atendimentoVivo/totemMobi
le/index.xhtml dé enter e a tela do GSS Mobile sera
carregada.

Vivo POP vivo%
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