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@ Procedimentos realizados em desacordo com as instrugdes de trabalho podem configurar CRIME. Essas agdes podem
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comercial em desacordo, comunique imediatamente ao seu gestor ou aos canais oficiais de dentincia da empresa, os quais

asseguram o direito ao anonimato do denunciante e sigilo das informagdes fornecidas.




Vivo Pés-Pago

. Inicio  Regras Gerais = Como Fazer Sistema
Versao: 06

e VIVO POS-PAGO

A Vivo conta com a maior rede mével do Brasil e disponibiliza o + Vale Bonus, Clique Aqui!

plqnp qu—Pago que conta com varias vgntagens como: p-acotes % FAQ Vivo Pés-Pago, Clique Aqui!
adicionais, apps inclusos, WhatsApp ilimitado e muito mais para _ _
nossos clientes aproveitarem da melhor maneira. * FAQ Vale Bonus, Clique Aquit

Vocé sabia que todos os planos Vivo Poés ja podem navegar na
rede 5G? Basta ter um aparelho compativel e estar na rede de
cobertural!

Este documento abrange os cenarios abaixo, clique na opcao
desejada e seja direcionado para tema:

% Habilitagao, Cligue Aqui!

% Habilitacdo Remota, Clique Aqui!

% Execucao do Servico, Clique Aqui!

% Venda de Aparelhos, Clique Aqui!

% Reativacao de Linha, Clique Aqui!

+» Consumo de Dados, Cligue Aqui!

+» Fatura, Clique Aqui!

+» Pacotes Recorrentes, Clique Aqui!

% Troca de Plano e Migracdo de Plataforma, Cligue Aqui!

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e HABILITACAO POS-PAGO

Para realizar a Habilitacdo de uma linha Vivo Pés-Pago o cliente
pode adquirir no momento da aquisicao do plano, um Sim Card
(Vivo Chip) ou adquirir posteriormente um Vivo Chip avulso.

O chip deve ser ativado em uma linha nova ou na linha ja
existente do cliente. Se houver necessidade de adquirir um chip
fisico, esse sera cobrado pelo valor vigente.

O cliente pode doar o chip para outro cliente no momento da
aquisicao, desde que este esteja presente na loja com a
documentacao necessaria e o chip seja ativado no momento da
venda. Para ativacao do e-SIM em novas altas, portabilidade ou
migragao de planos ndo ha a necessidade de ativar a linha em
um chip fisico, essa movimentacao pode ser feita diretamente
com a ativagao do e-SIM. Duvidas consultar o POP - eSIM
Smartphones e Tablets.

Vivo POP

Regras Gerais

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.

Como Fazer Sistema FAQ

O servico de Vivo Sync oferece sincronizacao da linha moével do
cliente no smartphone e smartwatch, permitindo que ele utilize o
mesmo numero de celular e compartilhe o seu plano de dados
em ambos os dispositivos. Para utilizar essa funcao o
smartwatch do cliente precisa ser capacitado a ativar um eSIM.

IMPORTANTE: Deve verificar se no manual do fabricante ele é
um reldgio conectado para confirmar a disponibilidade do eSIM.
O cliente tera esse servico por R$ 19,99 ao més.

Na compra de dispositivos que tem a necessidade de chip, o
cliente também tém a escolha de adquirir ou ndo o chip, esta
opcao esta disponivel em nossos sistemas de vendas.

Se o cliente ja possui o chip e queira adquirir somente um
dispositivo da Vivo, a nota fiscal deve conter somente os dados
referente ao dispositivo.

vivo ¥
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e HABILITACAO POS-PAGO

E obrigatério o preenchimento do Aceite Rapido através do link: Devera ser verificado junto ao cliente, se deseja ou nao divulgar
Aceite Rapido e sera salvo automaticamente. os seus dados cadastrais ou nao receber torpedos promocionais
e esta informacao devera constar no Termo de Adesdo SMP em
campo especifico destinado as autorizagdes do cliente.

Todos os produtos que comercializamos em nossas Lojas devem
sair do estoque somente mediante a emissao de nota fiscal.

Nao é possivel realizar a reativagdo com pendencias financeiras,

O DDD da Linha deve pertencer a mesma UF do enderecgo de somente apés o pagamento do débito.

faturamento.
Exemplo:

Cliente da base Vivo do RJ esta em SP e deseja habilitar uma
linha com DDD do RJ: O endereco de faturamento devera ser do
RJ;

Deverao ser utilizados os Chips de Habilitacdo Remota;
(Chip HRS) para movimentacdes de linhas de outros DDD;

Todas as novas habilitagdes passarao pela validacao de crédito e
biometria.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e HABILITACAO POS-PAGO

IMPORTANTE: E obrigatdrio que seja realizada ativacdo do chip
antes do cliente sair da loja.

Linhas de Portabilidade

Apds o cancelamento, o cliente tem o numero disponivel por 90
dias na operadora atual e mais 90 dias na operadora de origem,
totalizando 180 dias;

Apods esse periodo, se nao for habilitado em nenhuma
operadora, é liberado para utilizagao na operadora de origem.

Para mais detalhes consulte POP Portabilidade.

Linha desprogramada com o periodo inferior a 180 dias

Para Reabilitagdo de Linha Desprogramada, seguir conforme
orientagao:

1. Realizar abertura Vivo Now: Criar Incidente, Ordem de Servico,

Ativacao Moével, Falha Ativar (Chip Fisico), Movel, Pré-Pago,
Descrever qual a falha e sintoma que esta ocorrendo.

2. Oriente cliente prazo de 5 dias Uteis para tratativa.

Vivo POP

Regras Gerais

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.

Como Fazer Sistema FAQ

Linha Cancelada

Caso o cliente possua uma linha cancelada, podera utilizar este
chip em até 180 dias, apds este periodo o ICCID do chip sera
excluido da rede, impossibilitando a reativagao, pois a linha fica
associada ao numero de série do SIM Card (ICCID) e ndo ao
aparelho. Se o chip apresentar defeito sera necessaria a compra
de um novo chip.

Se ultrapassar o prazo de 180 dias para realizar uma nova
recarga, a linha é excluida e fica disponivel para comercializagao,
sendo necessario realizar uma nova habilitacao.

O cliente pode solicitar a reabilitacdo da linha estando em um
DDD diferente do qual a mesma esta cadastrada. A linha precisa
estar historicamente no mesmo CPF do cliente que esta gerando
a solicitagao.
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A aquisicdo do SIM Card “Habilitacdo Remota” pode ser feita em Assim que receber o envio do numero, cliente obrigatoriamente
qualquer ponto de venda autorizado. deve realizar o cadastro, que pode ser realizado pelos seguintes
canais:

Todas as vezes que um SIM Card é habilitado para uso na rede
(independente de associacdo de um numero ou nao), a Vivo tem .
um custo para liberacao da licenga de autenticagao do SIM Card.

Como estamos em vias de atingir 100% dessas licengas para
algumas localidades, algumas acdes serdao executadas para
otimizar o seu uso.

Prazo de Validade - SIM Cards Pré Ativos

Mantém-se a validade de 12 meses, porém apods a expiragao dessa
data ele torna-se avulso por mais 6 meses.

Menu Interativo

Ao inserir o Vivo Chip no aparelho, a plataforma comeca a
interagir com o cliente através de menu USSD.

Horario: Esta ativacado podera ser realizada somente entre 06h00
e 23h00

ID Digital: Cliente recebe link via SMS ou Satpush;

Via URA: 12 chamada originada é interceptada pelo
atendimento para efetuar o cadastro;

Presencial: Cliente vai até uma de nossas lojas e efetua o
cadastro através da Biometria.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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Procedimento para a Execugao do Servico
Menu Interativo

Siga o passo a passo abaixo para configurar seu novo Vivo Chip
através do menu interativo:

*  Destaque com cuidado ao Vivo Chip do cartao;

*  Encaixe o Vivo Chip, conforme indicado no manual do seu
aparelho;

* Desligue e ligue o Aparelho. Aguarde até aparecer na tela a
mensagem “Para ativar o seu Vivo, selecione”;

* 0O Vivo Chip ja vem com uma promocao Vivo Turbo Pré
cadastrada, podendo a qualguer momento cancelar ou trocar
para outra promocao disponivel na regiao do cliente.

Para manter os beneficios da promogao, o cliente deve realizar
uma recarga. O cadastro ou consulta da promocao Vivo Turbo
pode ser realizado através dos seguintes canais:

Regras Gerais

Como Fazer Sistema FAQ

Acessando o site www.vivo.com.br/pre;

Enviando um SMS com a palavra TURBO para o nimero
9003;

Ligando para a URA *9000 ou *9003;

Acessando o aplicativo Vivo.

Assim que a configuracdo for concluida com sucesso, o cliente
recebera um SMS com a confirmagao e o numero Vivo,
conforme exemplo abaixo:

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.

“Bem-vindo a Vivo. O seu numero da Vivo é: “XX-
XXXXXXXX™

O cliente deve guardar esse numero e divulgar para seus
amigos;

Assim que concluido este procedimento o cliente devera,
obrigatoriamente, realizar o cadastro de seus dados. Para
realizar esse cadastro, cliente recebera SMS e SatPush com
o link cadastro.vivo.com.br.

vivo ¥



Vivo Pés-Pago
Versao: 06

Inicio  Regras Gerais = Como Fazer Sistema FAQ

e HABILITACAO REMOTA POS-PAGO

Opcoes para realizar o cadastro Pelo ID Digital

Depois que o cliente ativa o Chip, recebe o incentivo e tem Ao clicar no link recebido pelo SATPUSH ou SMS, cliente serd
algumas op¢des para poder realizar o seu cadastro. direcionado para um fluxo Online e tera que completar as

1) Cliente recebe incentivos por SMS e Satpush e é direcionado seguintes informagdes (muito similar a Biometria):

RL .Vivo. : - : : : :
para a URL Cadastro.vivo.com.br » Digitar o CPF, data de nascimento e E-mail (Opcional) - Aqui

2) Cliente vai até a loja e realiza o cadastro com o CPF em maos. automaticamente o sistema da Vivo ja traz as demais

_ _ _ _ informagdes como Nome do cliente;
3) Cliente faz uma 1° ligacao, é interceptado pela URA e precisa

realizar o cadastro respondendo o PID. O PID é um conjunto . Tirar Selfie;

de 3 perguntas - Digita o CPF, o sistema consulta o CPF e

precisa confirmar dia/més de nascimento, UF de emissdo do e Tirar uma foto do documento;
documento.

« Digitar o CEP e o Endereco.

Com esses passos concluidos, cliente dara um aceite para alguns
termos de LGPD para envio de informacdes sobre ofertas e sera
direcionado para a tela de conclusao.

Lembrando que sem o cadastro, apds 10 dias o cliente entra no
status Suspenso por Cadastro e ndo consegue utilizar a usa
linha. Importante reforcar a obrigatoriedade do cadastro.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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Caso o Menu de Ativagao nao Apareca, Siga as Instrucgoes:

Desligue o aparelho e verifique se o Vivo Chip esta encaixado
conforme recomenda o manual do aparelho.

Ligue novamente o aparelho e aguarde. Se o Menu de Ativacao
aparecer, siga as instrucdes de configuracao.

Caso o Menu de Ativacado nao apareca, envie um torpedo SMS do
aparelho que esta sendo configurado para 8955. Aguarde cerca
de 1 minuto enquanto o Menu de Ativagao carrega na sua tela e
entdo siga as instrugdes de configuracgao.

Caso o cliente ainda tenha problemas para cadastrar o seu Vivo
Chip pelas formas citadas acima, entre em contato com a Central
de Relacionamento com o Cliente Vivo *8486 ou 1058 de
qualquer telefone ou uma de nossas lojas.

Quando nao ha o recebimento do niumero através do SMS apos
conclusao da ativagao, basta encaminhar um SMS para o nimero
8955 ou 8300 com a palavra niumero e recebera o niumero da
linha ativado.

Vivo POP

Regras Gerais

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.
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Caso o cliente nao consiga iniciar o fluxo ou a pagina de cadastro
apresenta erro, verifique se o aparelho estd com Wi-Fi habilitado.
Se estiver, € necessario desabilitar o Wi-Fi e acessar a pagina
novamente.

Para a captura de selfie, € necessario que o acesso e permissoes
a camera estejam habilitados.

Atengao! Caso o cliente exceda a quantidade de tentativas ou
nao conclua o cadastro em, no maximo, 10 dias apds a ativacao,
a linha sera bloqueada e ele devera entrar em contato com o
atendimento através do *8486 para realizar o desbloqueio.

Para passo a passo com os prints do processo, Cligue Aqui!

Segue o link das Laminas de Ofertas Clique Aqui!

Book, Clique Aqui!

vivo ¥
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e HABILITACAO REMOTA POS-PAGO

Na habilitacdo remota o chip pode ser utilizado para Abastecimento Chip Habilitacdo Remota

Movimentagdes de uma linha com outro UF. _ o _ o
Lojas Proprias: Abastecida pela Logistica;

Aparelhos . . o o _
Parceiro Lojas: Solicita os Chips diretamente a Regional.

* Os clientes que precisarem usar o servico de ROAMING
INTERNACIONAL de VOZ e DADOS

* devem acessar o APP MEU VIVO ou ligar no numero 10315
ou 1058 para confirmar que o servico esta ativo na linha e
receber informacgdes sobre tarifas;

» Informar ao cliente da possibilidade de contratacao dos

Pacotes de Roaming Internacional; Reabilitagao Vivo Pés Pago

° Orientar ao Cliente’ quanto és especificaqaes na fatura Necessa”o I‘ea|lzar uma nova at|VagaO com contrato de
mensal, sobre a franquia contratada e a utilizacdo dos fidelizacao, pois nao existe a funcionalidade de reabilitagao.
servicos disponiveis, que estardo descritas separadamente. Sujeito a analise de crédito, consulte POP Vivo Crédito

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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* Registre o inicio do atendimento no Gerenciador de senha;

» Utilize o Simulador de plano para identificar o mais
adequado ao perfil de consumo do cliente;

* Informe ao cliente os beneficios, regras e o valor do servico;
* Solicite a documentacao necessaria;

* Consulte o serial do aparelho no SICS (para ativagoes
avulsas);

* Confirme se o aparelho é homologado pela ANATEL;

* Realize a habilitagao nos Sistema Vivo Next, consulte o Passo
a Passo

Obs: Na habilitacao Vivo Pés em que for necessaria a utilizacédo
de Kit Vivo Pré, o numero pré-ativo devera ser desprogramado
no sistema Pré.

Vivo POP

Regras Gerais

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.
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Nos casos de CEP inexistente, antes de entrar em contato com o
Atendimento das Lojas, verifique novamente com o cliente se
realmente o CEP informado esta correto, nos casos de
habilitagao confira o CEP que consta no documento de
comprovante de residéncia;

Para cadastro de Logradouro, localidade, bairro, podera ser
executado pelo Gerente da Loja através do S.R.E (antigo ADM);
Quando realmente for necessério o cadastro de um novo CEP,
informe também o logradouro, bairro, localidade;

Mostre ao cliente a tela em que esta sendo realizado o servico,
solicite que o mesmo confirme as informacdes e aplique no
documento sua validagao;

Preencha o Aceite Rapido através do link: Aceite Rapido e sera
salvo automaticamente.

E obrigatério o preenchimento do nimero de homologagéo do
plano nos termos de adesao;

Programe e teste o aparelho;

vivo ¥
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Cliente B2C

Processo de Validacdo Cadastral realizado pelo sistema Vivo
Next

Nome: verificar se 0 campo nao esta em branco;
Localidade: verificar se o campo nao esta em branco;

Nome do Logradouro: este campo sera preenchido através dos
dados existentes no S.R.E (antigo ADM) quando for um Unico
logradouro, caso seja mais de um logradouro sera exibido uma
lista de logradouros para o usuario escolher. (Ex: Atendente
inclui o CEP e automaticamente carrega o endereco ou exibe
uma janela com a lista de enderegos para selegcao). Gerente de
LLPP possui permissao para cadastro de Logradouro no SER;

Numero: apenas verifica se o campo ndo estd em branco. E caso
o imdével ndo possua numero deve ser preenchido com “S/N”;

Vivo POP
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Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.
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Bairro: para sistemas que o CEP nao carrega o Bairro apenas
verifica se nao esta em branco, caso o CEP carregue o Bairro o
mesmo sera preenchido através dos dados existentes no SER
(Antigo ADM). Gerente de Lojas Proprias: possui permissao para
cadastro de Bairro no SER;

CEP: Realize a validagao no SRE. Quando a resposta é “CEP

invalido” é que ele ndo esta cadastrado no SRE, neste caso o
atendente deve entrar em contato com o Atende Lojas para
realizar o cadastro;

CPF: realize a validacao de algoritmo, verifica se os numeros
informados sdo realmente de um CPF;

Telefone de contato

Cliente B2B

Verifique as informacgdes, sistemas e planos no documento
B2B
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e REATIVACAO DE LINHA POS-PAGO

Sempre que o cliente solicitar a reativacao de uma linha
cancelada por solicitagao e ou falta de recarga, siga com as

orientagdes abaixo: Vivo Mdvel Pés - Sujeito a andlise de crédito. Consulte o

Vivo Score. Necessario realizar uma nova ativacao, pois

« O cliente tem um prazo de 180 dias a contar da data de - : . . e : ,
nao existe a funcionalidade de reabilitacdo no sistema pds

cancelamento para reabilitar a linha com o0 mesmo numero;

« Caso o cliente ainda possua o Sim Card (Chip) pode reutiliza-lo.
Se o Vivo Chip apresentar defeito, sera necessaria a compra de
um novo.

Para reativacao de linha cancelada no Next, consulte o Passo a
Passo.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e VENDA DE APARELHOS POS-PAGO

A comercializacao de aparelhos com preco promocional Devera ser originada uma ligagao para qualquer numero 0800

(a preco de Pds-Pago) em condicdes especiais esta vinculada a ou uma chamada tarifada.

uma Assinatura de Permanéncia no Aceite Rapido: Aceite Rapido

O consultor também podera entrar em contato com *7000 para

Nos planos Pds-Pagos, o cliente contrata uma franquia de proceder a ativacao.

internet, voz e SMS e recebe uma fatura relacionada a todos os

gastos do periodo anterior no final do ciclo. Habilitagoes para um Mesmo CPF

Com relacao ao servico de dados, quando o cliente utilizar o total E permitido até 06 linhas por CPF para planos Pés-Pago.
da franquia contratada ele podera contratar um pacote adicional

de dados caso queira continuar conectado. Caso o cliente tente habilitar uma 72 linha, o Vivo Next esta

. . : arametrizado para barrar e
Fora das condigbes especiais, sem a necessidade de estabelecer P P

um contrato de fidelizagdo com a Vivo (quando o cliente deseja devera ser encaminhado para andlise de crédito, conforme
aparelho pds sem contrato de fidelizagdo) o aparelho Vivo Pos procedimento POP Vivo Crédito
deve ser comercializado com base na tabela de Pré-Pago.

Informe o cliente que, caso ndo compre um aparelho com
desconto, além de nao estar fidelizado, ele podera participar de

promocgdes que concedem outras formas de desconto e ~ ~
Habilitacdes para menores de 16 anos nao poderao ser

Ex: Desconto na franquia. realizadas. Para clientes entre 16 e 18 anos.

Ligagdes para o *8486 nao ativam a linha.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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VENDA DE APARELHOS - REGRAS DE

. ”~
PERMANENCIA DE APARELHOS
Os clientes da base do portfélio antigo que estiverem fidelizados
(c/ multa de aparelho) e mudarem para planos do novo portfolio
terdo a seguinte regra sobre a cobranga da multa de fidelidade:
= Movimento € upgrade (aumento no valor do plano): multa
NAO sera cobrada (isencao automatica pelo sistema). A
multa sera incluida no novo plano (tempo e valor restantes);
= Movimento é downgrade (reducao no valor do plano): multa
sera cobrada e o valor sera proporcional ao periodo que falta
para completar 12 meses. Esses clientes, caso tenham
interesse, podem comprar outro aparelho com desconto no
novo plano.
Vivo POP

Regras Gerais

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.

Como Fazer Sistema FAQ

® PONTOS IMPORTANTES

Os minutos nao utilizados em um més nao poderao ser
acumulados para o més seguinte, nem convertido(s) em
vantagens ou beneficios de quaisquer espécies, ou devolucao
em dinheiro.

Os servicos nao incluidos no Plano de Servigo contratado serao
considerados “excedentes” e cobrados de acordo com os valores
vigentes.

A contratacao de servigos Pds-Pagos esta sujeita a analise de
crédito e apresentacao de documentacao pessoal. Verifique
quais sao os documentos validos e procedimentos de biometria
no documento.

vivo ¥



Vivo Pés-Pago
Versao: 06

Inicio  Regras Gerais | Como Fazer Sistema FAQ

e APPS ILIMITADOS POS

Os Planos Pés possui o beneficio de navegar no app WhatsApp IMPORTANTE: Os nomes dos planos por hora estao sendo

sem descontar da franquia de internet do plano. ajustados apenas nas comunicacdes, a partir de Jul/24 sera
alterado sistemicamente. Entao durante esse periodo, constara

Atengao: No plano Pos Travel os apps ilimitados tambem como Vivo Selfie no NEXT, APP e fatura dos clientes.

incluem Waze e Moovit. . .
Apps ilimitados familia

Importante WhatsApp: Ao acessar links externos no WhatsApp,
a navegacao sera descontada da internet do plano.

Os planos Pds Familia possuem o beneficio de WhatsApp, Waze
e Moovit ilimitados.

Funcionalidades WhatsApp Sem desconto de franguia — N
l ] o N
Fotos Sim S ‘.8 .
Videos Sim
Mensagem de texto Sim
i 3 5 Incentive seu cliente a utilizar os servicos inclusos nos planos!
ensagem de voz Im
Chamada de Voz (VolP) Sim Para conhecer detalhes sobre quais servigos cada plano possui,
Chamada de video Sim consulte a LAmina de Ofertas.
Acassar INks exlamos Nag Para conhecer detalhes de cada servico, consulte o POP Servicos
Digitais.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e CONSUMO DE DADOS

A regra de Consumo de Dados é valida para todos os planos. Distribuicao da Franquia de dados:

Apds o consumo da franquia, o cliente sera bloqueado. Com a funcionalidade, o titular da conta podera definir quanto
_ . . o . cada linha vai poder utilizar de internet em um més. E muito

Envio de SMS de 80% e 100% de atingimento de franquia. mais controle e seguranca para o cliente!

Para usar a velocidade 5G € necessario a combinagéo de Exemplo:

Cobertura, Chip, Aparelho e um Plano Mével.

E importante que a loja oferega o servigo de configurac3o da
franquia de dados nas ativagdes de linhas adicionais e também

lembre ao cliente que é necessario reconfigurar tais franquias
toda vez que houver uma movimentagao nas linhas.
®

A funcionalidade esta disponivel no App Vivo para todos os ®
clientes Pds-Pago com linhas adicionais. A franquia para Apps de

L]
Video e Mdusica nao pode ser distribuido. ’ w '

Para realizar a configuracao das franquias de internet ou
cancelamento, deve-se recomendar ao cliente a utilizacdo do
App Vivo, consulte POP App Vivo.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e FATURA

Os SVA’s do combo digital sdo apresentados na fatura da seguinte forma:

SERVICOS DIGITAIS INCLUSOS
TELEFONICA BRASIL 5.A. 02.558.157104 35-T4

¥IWO CELULAR - Pds Periodo Inclu=e Plano | Pacote Utilizado Minutos | Unidades Vador |RS)
Amazon Prima - - - 14 .90

Viwo Pos Servigo Digital |

HEA Blsios

DIVERSOS

Periodo Inclusa Plano/Pacotbe Ugilizade Minutos | Unidades WVador [F5)
Encargos Financeiros (Mulia e Juros) - Ref. Més Jull2023 10092023 - 2] 364
Subitotal 364

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e CICLO DE VENCIMENTO E FATURAMENTO VIVO NEXT

Data de Vencimento é a data escolhida pelo cliente para o pagamento mensal das faturas, sendo assim, importante questionar ao cliente
qual a melhor data de vencimento para pagamento de suas faturas. Cada data de vencimento possui um ciclo de faturamento. A data de
vencimento da fatura Vivo é todo dia Ol e os beneficios do plano serdo renovados todo dia 15 de cada més. Ou seja, a data da renovagao
dos beneficios é sempre 15 dias antes da data de vencimento da sua conta. Para esclarecer duvidas, cligue aqui.

Clientes que optam pelo vencimento de suas faturas entre os

Data de Data do dias 5 e 10 apresentam um menor % de inadimpléncia.
vencimento fechamento Importante sempre confirmar com cliente a melhor data antes
de finalizar a solicitacao, lembrando que o cédigo do ciclo se
refere a data de vencimento.

Cédige do Ciclo Descrigdo do Ciclo Data de Fechamerto do Ciclo
1 Ciclo vencimento 17 1

S Ciclo vencimento 21 S

10 Ciclo vencimento 26 10

15 Ciclo vencimento 01 15

24 Ciclo vencimento 10 24

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e PACOTES RECORRENTES DE VOZ (LD E LDI)

Para os planos individuais ou clientes da base que ainda ndao possuem beneficio de LD (longa distancia) ou LDI (longa distancia
internacional) no plano, existem disponiveis para venda os pacotes recorrentes de voz que podem complementar o plano deixando mais
atrativos.

PacotelLD »
Pacotes LDI* »

*Destinos validos: Alemanha, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Espanha, Estados Unidos, Franca, Holanda, Itéli,a, Japao, Noruega, Paraguai, Portugal,
Reino Unido, Suécia, Suica Uruguai, China, Cingapura, Coréia do Sul, Dinamarca, Egito, Finlandia, Grécia, Hong Kong, Hungria, India, Indonésia, Ira, Irlanda, Islandia,
Israel, Luxemburgo, Malasia, Marrocos, México, Nigéria, Nova Zelandia, Peru, Polonia, Repiblica Dominicana, Republica Tcheca, Roménia, Tailandia, Turquia, Venezuela e
Vietna.

100 min RS9,99/més

100 min R$84,99/més RS$0,99/min

Vivo POP

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.
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TROCA DE PLANO E MIGRAGAO DE

PLATAFORMA e TROCA DE PLANO

* So é possivel realizar a troca de plano se a linha atual ndo

Troca de plano: E quando o cliente quer mudar a versdo do plano, tiver nenhuma pendéncia de pagamento:
7

realizando um upgrade (aumento do plano atual) ou downgrade

(redugdo do plano). « N3o ha exigéncia do cliente ter uma quantidade minima de

: I : . faturas pagas para poder fazer a troca;
Por exemplo: Plano Vivo Total Familia 5 para Vivo Total Essencial

ou vice versa. * Assim que a troca for realizada, os beneficios do novo
plano ja comegam a valer e o cliente vai ser cobrado

Migracado de plano: E quando o cliente quer mudar de do valor do novo plano:

“plataforma” (tipo de plano).
* A cobranga do novo plano ocorre imediatamente apds a

Por exemplo: Pos - Pago para Controle. troca, no préximo vencimento do cliente;

Para passo a passo de Migragao, Clique Aqui!

* Ha cobranga pro rata em ambos os planos. Ou seja,
cliente vai pagar os valores proporcionais aos dias
utilizados de cada um dos planos (antigo e novo);

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *


https://apisunr.before.com.br/api/v1/revista-online/arquivo/download/24959

Vivo Pés-Pago

- Inicio Regras Gerais Como Fazer Sistema FAQ
Versao: 06
e TROCA DE PLANO e MIGRACAO DE PLATAFORMA
* Quando o cliente mudar de um plano individual p/ Exemplos de cenarios com resumo do que acontece com alguns
familia, se tiver linha adicional paga, ele vira linha dos beneficios nas migracdes:

adicional gratis na préoxima “madrugada” (desde que
tenha linha adicional gratis disponivel). O mesmo
acontece no inverso, se sair do familia p/ o individual,

linha adicional gratis vira pago durante a préxima “

Migragao plano Controle para Pés

“madrugada”. Na madrugada as atualizagdes sistémicas

Pos-puro
ocorrem.
Saldo Crédito Livre (HIC) Valor dos saldos &
« Qualquer movimentac3o na conta faz o sistema revalidar E——— converids em credito na
a regra de linha adicional. (Por exemplo: se o cliente tiver
uma linha adicional paga por R$ X, se movimentar e Saldo Pacotes Perde o saldo dos pacotes

continuar com um dependente pago, ele transforma em
R$ Y na préxima madrugada)
Migragao plano Pés para Controle

* Atroca de planos ndo zera o beneficio do cliente, ele s6
recebe a diferenca. Se for up, ele recebe a diferenca para
cima (independente de ja ter usado o saldo ou nao), se for
down, ele perde essa diferenca. Se ja tiver consumido toda a
franquia do novo plano com menos internet, ele ficara

bloqueado. Saldo Pacotes Perde o saldo do pacote

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e MIGRACAO DE PLATAFORMA: POS > CONTROLE E DOWNGRADE

O servigo so pode ser solicitado pelo titular. Em caso de migracao de Pds para Controle o cliente recebe a
franquia do plano Controle assim que é concluida a migracdo. As
demais concessdes serao feitas nas datas especificas conforme
seu ciclo de faturamento;

A linha nao pode:

* Possuir qualquer tipo de bloqueio (Perda/Roubo, Motivo

Particular, Liminar, Judicial e Fraude/Subscrigéo); O débito automatico (DAUTO) perde a validade e é necessario

* Bloqueio do hexa TDMA no SICS; reativar o servico na linha;

A conta digital (COD) perde a validade e é necessario reativar o

* Contas em atraso. servico na linha:
)

O cliente perde: Caso opte por uma data diferente da sugerida. Informe-o que

 Qualquer beneficio de Promocao receberd a préxima Conta no valor total, pois o Plano Controle

Nao possui contas proporcionais.
*  Minutos nao utilizados

 Lista de Favoritos

O numero da Linha pode ser mantido e o saldo de Programa
de Pontos também.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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O servigo so pode ser solicitado pelo titular.

Vivo POP

Em caso de migracgao de pds para pré dentro do periodo
vigente do contrato de permanéncia por fidelizacao de
aparelho, o sistema ira expirar o contrato e cobrar a multa
pro-rata automaticamente.

Verifique o valor da multa e informe que o valor é
proporcional a data do cancelamento;

Clientes inadimplentes ou com parcelamento em aberto
podem efetuar a migracao, pois a cobranca das faturas
ocorrera normalmente;

O prazo para retorno da linha para Vivo Movel Pés é de até 2
horas, antes desse periodo nao é possivel realizar este
procedimento;

Regras Gerais = Como Fazer Sistema FAQ

MIGRACAO DE PLATAFORMA: POS > PRE E DOWNGRADE

* O tipo de Vivo Chip nao interfere no funcionamento do
Servigo;

» Evite realizar a migracao, entenda a insatisfacdo do cliente e
ressalte os beneficios que o mesmo terda em manter sua
linha como Vivo Mével Pos.

* Antes de efetuar a migracgao, € necessario confirmar se o
endereco completo do cliente esta cadastrado (logradouro,

numero, CEP e bairro).

Para passo a passo sistémico Clique Aqui!

Nunca incentive a Migragao para Vivo Moével Pré, realize
apenas se o cliente solicitar.

[ ]
Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. vivo *
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PROCEDIMENTO PARA MIGRAGAO e COBRANGCA PRO RATA NAS MIGRAGOES

DOWNGRADE

) A cobranca pro rata (proporcional aos dias utilizados) varia de
Mudanga de plataforma de Po6s para Controle e Controle para acordo com o movimento realizado pelo cliente e tem regras
Pos deve ser realizado dentro do sistema em que a linha se diferentes em cada um dos sistemas. Segue tabela com a
MigragGes de linhas Pds e (liontrol‘e da base Next para o Pré Importante: A partir do segundo més o cliente Controle possui
Pago devem ocorrer através de Vivo 360° Call Center. Para Pré-Rata na saida para o Pés.

realizar este fluxo é obrigatério o preenchimento do termo SMP
(aceite digital) informando a troca de plano.

PRO RATA SAIDA PRO RATA ENTRADA

MIGRACAO CONTROLE >POS | N&o: paga valor cheio do controle Sim: paga pro rata do pos pago
MIGRACAO POS > CONTROLE Sim: paga pro rata do pos pago Nao: paga valor cheio do controle

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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® VALE BONUS

A partir de Janeiro/24, todos os clientes Vivo Pés Pago que

efetuarem o pagamento em dia poderao ganhar até 250 Vale B "
Bonus todos os meses, de acordo com sua categoria. Para isso,
basta pagar a fatura em dia através de:

. zfg Platinum
= Pix;
=  Débito Automatico;

VB Gold

= Cartdo de Crédito.

Mas fique atento! A bonificagdo é por CPF e somente ao titular. 100

Clientes com mais de uma fatura devem pagar todas em dia e v8 Silver
por um dos meios de pagamento incentivados (Pix, débito
automatico ou cartao de crédito).

i Parpura
O que é Vale Bonus?

Vale Bonus € uma moeda de utilidade digital, aceita Unica e
exclusivamente dentro do aplicativo Vale Bonus, a ser utilizada
como parte do pagamento em diversas marcas, restaurantes e
servicos disponiveis no app Vale Bonus. Com ele, vocé também
pode aproveitar ofertas exclusivas pagando integralmente com
seus créditos de Vale Bonus.

Vivo Pré

A piramide apresenta a quantidade de Vale Bonus que cada
cliente tem direito conforme segmento do cliente.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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® VALE BONUS

Como participar/usar? Para cliente com apenas produtos Fixa (Voz e/ou Banda Larga

N : : - e/ou TV), sem linha mével da Vivo:
No aplicativo App Vivo, o cliente pode visualizar todos os

beneficios da sua categoria Vivo, além de consultar todas as
informacgdes sobre o Vale Bonus.

Para participar sera necessario o cadastro antes de efetuar o
pagamento das faturas, conforme orientagao abaixo:

* O cliente devera a acessar o aplicativo App Vivo para visualizar
sua categoria na aba "Inicio";

Categoria de cliente

» Acessando a categoria, ao clicar em "Vale Bonus", ele

. . consultara todos os detalhes da parceria e devera se cadastrar
OmMo Posso ajudar? PR

para receber o beneficio;

. * Com o cadastro e o pagamento da sua fatura Vivo conforme
critérios listados acima, em alguns dias o cliente recebera uma

confirmacdo de que suas moedas estdo disponiveis. Depois é
Cliente Platinum, saiba quais , ) . . A
beneficios temos pra voce s6 baixar o aplicativo do Vale Bonus e aproveitar.

PRA APROVEITAR AGO

- Para cliente com pelo menos um produto Mével (ou
Atendimento exclusi- ' Convergente):

* O cliente garante a participacao com pagamento efetuado em

_ D | o oo ; dia pelos meios elegiveis (sem necessidade de se cadastrar);
R _! l » Basta acessar o aplicativo App Vivo para visualizar sua

-

categoria na aba "Inicio";

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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® VALE BONUS

Os clientes conseguirdo consultar seu saldo ou beneficios no app B N N
Vale Bonus. Para os clientes que informarem que acabaram de

e sy ~ Compras: moda, beleza, kids, pets e home
cadastrar o Débito automatico com o banco, estardo aptos a

Pa rtici par se: Adidas, Aramis, Vivara, Petlove, Chilli Beans e Arno
sdo alguns dos parceiros.
» O cadastro for dentro do prazo para ser efetuado o pagamento : éténso?‘ de de“"’:w nas compras com Vale Bonus;
n - Cortesias nas melhores marcas;
daq uele més. « O cliente precisa comprar presentes? Pode usar o
Vale Bonus!

» Caso a fatura ja tenha sido gerada ou ocorra algum problema, o
cliente ndo participaria caso nao pague no vencimento nas
outras duas formas de pagamento (Pix e cartdo de crédito).

Restaurantes: grandes redes e referéncias em gastronomia

Pizza Hut, Burger King e Bob's sdo alguns

dos parceiros.

« O cliente pode fazer check-in ou reserva e
obter descontos na conta;

« Créditos para usar no delivery;

» Cortesias e muitas outras vantagens.

Quando o cliente alegar que nao esta conseguindo visualizar seus
créditos, € importante avaliar se o cliente fez o pagamento dentro
das regras explicadas acima e dentro do prazo para concessao.
Caso o cliente esteja elegivel, o consultor de vendas devera
direcionar um e-mail para: vivoevalebonus.br@telefonica.com, com

os dados: CPF, Celular Vivo e descrito o problema ocorrido. EpAtOEE: Vingam; ChrER S iyt
Importante: Sempre usar o termo Vale Bonus, pois ndo remete a :f!':a’:‘:;g‘;:efe““e‘s-wm sfo alguns
valor em reais. Ex: O Sr. ganha R$ 250 em Vale Bonus. Os b6nus . O dliente pode pagar parte de ingressos e outros
sao acumulativos e ndo expiram. Porém tem o limite maximo de g;ketsmmva'e%"‘{si - Y

A e » NUs para usar em viagens e adeslocamentos;
10.000 Vale Bénus. No app Vale Bonus, além de consultar os + Pleicica s cibaioa? Uinelo & Vale Bons.

beneficios, o cliente também podera visualizar todos os beneficios o cliente paga menos!
da sua categoria Vivo.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.
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e FIDELIZACAO

O cliente estara sujeito a fidelizagdo caso haja aquisicdo de novo
aparelho com beneficio (desconto). As regras de fidelizagao
constam no Contrato de Permanéncia (Aceite Rapido), que sera
gerado no ato da movimentagao, e também no Extrato de
Vendas. Caso a contratacdo ndo envolva fidelizacdo, o cliente
deve assinar o Aceite Rapido com o item "Aquisicao de Estado
Mével" assinalado como "N/A".

Para movimentos realizados no sistema Next, realizar as
seguintes verificagoes:

» Se existe fidelizagao de aparelho, caso sim comunique ao
cliente sobre a cobranca da multa.

= Validar a pontuagado no Plan Rank do novo plano, pois
mesmo sendo um UPGRADE, se a pontuacao do plano for
menor do que o atual plano a multa sera cobrada para o
cliente.

Para consultar o Plan Rank, Cligue Aqui!

Regras Gerais = Como Fazer Sistema FAQ

Exemplo 1: Fidelizacdo permanece ATIVA no quadro abaixo pois
independente da ordem do plano ou do movimento (Troca ou
Migragao) ambos os planos Controle tem a MESMA Pontuacao.

NAME_TEXT Plan Rank Prego Oferta

Exemplo 2: A fidelizagdo € QUEBRADA quando o cliente solicita a
alteragao do plano, e a pontuagao do Plan Rank do novo plano é
MENOR que a do plano atual, mesmo que o novo plano tenha
um valor superior ao plano atual.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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e FIDELIZACAO

Categoria Individual Entrada Individual Alto Valor Familia Entrada Familia Alto Valor Vivo V

Proposta
Multiplo

9x 8X X BX 3X

Para Acessar o Contrato de Permanéncia por Beneficio na Aquisicao da Mével, clique aqui!

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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® FAQ - Vivo Pds-Pago

Vivo POP

1. O que é linha adicional?

R: Os planos Pds pagos, permitem que o cliente compartilhe os
beneficios do seu plano com linhas adicionais. O cliente pode
habilitar pessoas da sua familia ou amigos, por exemplo, para
compartilharem com o titular, as franquias de internet, voz e
SMS do plano.

Atencao: Essas linhas adicionais nao terdao mais minutos ou mais
internet, todas compartilham o mesmo saldo.

2. Quantas linhas adicionais o cliente pode ter no mesmo plano?

R: Os planos pds pagos, permitem o compartilhamento com até
cinco linhas adicionais (gratuitos + pagas) sendo que existem
planos com até quatro linhas adicionais gratuitas, ou seja,
inclusas.

Atencao: Plano Vivo V, permite o compartilhamento com até
dez (10) linhas adicionais (gratuitos + pagas) sendo que oito (8)
delas sao gratuitas.

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.

3. As linhas adicionais ja estao inclusas no plano?

R: Depende, se o cliente tem um dos planos familia, as linhas
adicionais ja estao inclusas no valor. Caso o cliente tenha algum
outro plano, ele podera contratar a parte, ou seja, pagando um
valor adicional.

4, Como distribuir internet entre linhas?

R: O titular acessa o “App Vivo” > “Consumo de internet” >
“Distribuir internet” e, depois, distribui a quantidade de internet
para cada linha. E preciso distribuir 100% da internet disponivel
para conseguir salvar, consulte POP App Vivo.

Informe ao cliente que o inicio do ciclo é a melhor data para
fazer essa distribuicao.

Para descobrir a data de inicio do ciclo, informe ao cliente que é
possivel através do App Vivo > Consumo de internet e observe o
grafico do consumo o campo “data de renovacao”.

Essa funcionalidade permite também que o titular defina quais
linhas ndo podem contratar pacotes adicionais, retirando a flag
abaixo do grafico de definicao.

vivo ¥
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5. O valor do plano pode sofrer alteragées? 7. Como cancelar uma linha adicional?

R: Os beneficios da oferta promocional sao validos pelo prazo
informado no regulamento da promocao. Ao término de sua
vigéncia, ou antes disso mediante comunicagao, a Vivo podera
encerrar a promocao, prorrogar sua vigéncia ou estabelecer Importante!
novo valor promocional.

R: O cliente podera cancelar através do *8486 (celular Vivo) ou
1058 de qualquer telefone.

E proibido remover o conjunto de Servicos Digitais ofertado nos
planos com SVA do portfélio Pés-Pago, lembrando que se o
cliente nao concordar com o valor cobrado é necessario ofertar
6. Migragao para planos Familia com multa ativa? ao cliente os planos regulatérios sem o conjunto de Servicos

R: Cliente da base: Clientes que migrarem para os planos Vivo Digitais.
Familia e possuam multas ativas nas suas linhas adicionais,
realize a expiracao e isencdo das cobrancas referentes as multas
antes da realizagdo da troca (Este processo é paliativo até a
resolugao do Gap por TI)

Quando ocorrem reajustes nos planos, sempre seguem a régua
de comunicacao adequada aos clientes.

8. Como realizar o Downgrade de Planos?

R: Ao cliente solicitar downgrade do plano (seja alteracao para
um plano de menor valor, ou migragao para o pré-pago) realize

A insergao dos Planos MultiVivo gréatis (Familia e Vivo V), uma sondagem do motivo da redugdo, procurando entender a
MultiVivo Voz e Dados (Familia e Vivo V), Multivivo Essencial e real necessidade do cliente, e oferte um plano de acordo com o
Essencial + (Planos Individuais) ndo sera efetuada pela FDV e sim que o cliente necessita.

por uma leitura sistémica na madrugada. No ato da venda incluir
o Multivivo Voz e Dados e Multivivo Voz e Dados Familia, que
sera atualizado na madrugada (sistemicamente).

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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Pontos Importantes:

Antes de realizar o downgrade de plano, verifique se ha
fidelidade vinculada ao aparelho do cliente, se houver informe
ao cliente sobre o valor de multa caso a troca de plano seja
realizada;

Caso o plano do cliente seja de origem Vivo Next e queira
realizar a migragao para pré-pago, entre em contato com o
suporte 1058 para continuar com a operagao.

9. O plano familia alto valor tem limite de compra de
smartphone?

R: A compra de smartphones é limitada a apenas um por linha.

Vivo POP Sempre consulte a vers3o atualizada do documento no Portal Vivo Ligado. Vivo *
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1. O cliente que acabou de cadastrar o débito automatico com o
banco podera participar?

R: Sim, desde que o cadastro tenha sido concluido dentro do
prazo para ser efetuado o pagamento daquele més. Caso a
fatura ja tenha sido gerada ou ocorra algum problema, o cliente
nao participa se nao efetuar o pagamento até o vencimento nas
outras duas formas de pagamento.

2. O cliente adquiriu um produto ou servigo e ira subir de
categoria. Ele recebera o beneficio do antigo segmento ou do
atual?

R: O beneficio sera considerado conforme a categoria do cliente
na data do pagamento da fatura.

Exemplo: cliente é Silver, fez uma alteragao e virou Gold dia
09/11. Caso a fatura seja paga apds essa data (exemplo dia
10/11) o cliente recebera o beneficio referente ao Gold, ou seja
150 Vale Bonus.

Caso a fatura do cliente ja tinha sido paga antes da alteracdo do
segmento (exemplo dia 06/11), cliente recebera o Vale Bonus
referente ao Silver.

Vivo POP

Regras Gerais
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3. Os Vale Bonus expiram?

R: Os Vale Bonus ndo expiram, mas existe um limite de R$
10.000 em Vale Bonus que o cliente pode ter na sua conta do
aplicativo; a partir dessa quantidade, ele ndo pode ganhar novas
moedas.

4. Como o cliente pode acompanhar a quantidade de Vale
Bonus?

R: O acompanhamento e uso dos beneficios deverao ser feitos
no proprio aplicativo Vale Bonus.

5. Em até quanto tempo o cliente recebera os bonus do Vale
Bonus?

R: O cliente recebera seus Vale Bonus em até 15 dias corridos
apo6s o vencimento da fatura e sera informado sobre a
concessao do crédito por meio de comunicacdes diretamente no
aplicativo do Vale Bonus e push no aplicativo App Vivo.

vivo ¥
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6. Caso o cliente tenha problemas no aplicativo do Vale Bonus,
quem devera procurar?

R: Caso o cliente tenha problemas no uso do beneficio ou
aplicativo, ele devera entrar em contato com o Vale Bonus
através do suporte pelo WhatsApp: +55 11 93535-4400.

Para demais problemas, como cliente elegivel sem receber Vale
Bonus, o consultor de vendas precisara avaliar se o cliente esta
dentro da elegibilidade. Se estiver, o consultor de vendas devera
enviar um e-mail para vivoevalebonus.br@telefonica.com, com
CPF, numero do celular Vivo e descrigao do problema ocorrido.

7. Existe outra forma de ganhar Vale Bonus na Vivo?

R: Sim, clientes que possuam um plano Controle Vantagens
também ganhario, a partir de janeiro, R$ 100 em Vale Bonus
todos os meses.

8. O cliente com apenas produtos da Fixa precisa se cadastrar
todo més?

R: Nao, uma vez cadastrado, o cliente ja fica habilitado para
participar da campanha todos os meses, seguindo a regras de
elegibilidade.

Vivo POP

Regras Gerais

Sempre consulte a versao atualizada do documento no Portal Vivo Ligado.
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9. Se o cliente possui apenas produtos da Fixa, como Banda
Larga Vivo, recebera Vale Bonus?

R: Sim, todos os clientes que s6 possuam produtos da Fixa como
Voz, Banda Larga e TV também poderao receber Vale Bonus.
Eles devem fazer um cadastro prévio para aderir & campanha. E
s6 acessar o App Vivo na aba "Inicio", selecionar a sua categoria,
ao clicar no beneficio Vale Bonus o cliente consultara todos os
detalhes da parceria e devera se cadastrar para receber o
beneficio. Apds o cadastro, basta realizar o pagamento da fatura
Vivo em dia, pelos meios de pagamento: débito automatico, via
pix ou cartao de crédito.

10. Com o Vale Bonus, ainda continuo tendo os meus beneficios
com a Vivo, como o Cinemark?

R: Sim, vocé permanece com seus beneficios comunicado no
app Vivo, como meia-entrada nos ingressos na rede Cinemark
de acordo com a sua categoria.

O e-mail é de uso exclusivo dos canais de vendas, ndao podera ser
divulgado para os clientes.
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