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NOVIDADES
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Més do cliente
De 02 até 29/09 teremos bonus de +10GB
em todos os planos VT a partir do Pro

Mudanca no tempo de gratuidade Amazon Prime - De: 12M / Para: 6M

Novos precos para os pacotes Vivo Play App

A Atencao: Lista de cidades com BLOQUEIQO de Vendas de TV.. /

IMPORTANTE : As oferta exclusivas dos CANAIS ndo constam em Book. Somente teremos as ofertas liberadas para todos os CANAIS.

***Este doc 3 oo SO NTERN G i
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




***Este documento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

APOIO

Acesso rapido:

« COMBINACAO COM FIBRA

* AMAZON PRIME

 FIBRA GAMER

 BLOQUEIOS

**xThis document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA. Uso Interno Restrito



COMBINACOES COM FIBRA

Vivo

Fibra

Valor do OTT quando contratado com a Fibra a partir +R$ 47
de 700Mbps

R$ 150 R$ 197

R$ 300 R$ 347

ATENGAO:

- Adesao bonificada: 12 meses

- Vigéncia: Os valores e promogdes sdo por tempo indeterminado,
validos enquanto o cliente permanecer com o mesmo pacote.
Clientes sujeitos Nova Condigdo Comercial.

mento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.

Vivo 0
Fibra
Valor do OTT quando contratado com a Fibra a partir +R$ 47
de 500Mbps
R$ 100 R$ 147

VOLTAR

amazon prime
SN—1

: . NETFLIX *Play app %Play TV (C/P)
Fibra Gamer globoplay ®'SNEP v Padrdo _Premium Inicial _ Estendido ~ Avangado  Completo
+R$ 20 +R$ 27,90 +R$ 43,90 +R$ 44,90 | +R$ 59,90 +R$ 40 +R$ 60
R$ 120 144,90 159,90 R$ 140 R$ 160 R$ 270 R$ 395

R$ R$ R$
[ R$ 140 ] [ 147,90 ] [ 164,90 ][ 179.90 ] [ R$ 160 ][ R$ 180

——
)

R$ 290 ][ R$ 415 ]

amazonprime
maz

Fibra Gamer  globoplay F@i’sﬂe + NETFLIX 4 Play APP 3 Play TV (C/P)
incluso ) ¥ Padrao Premium Inicial Estendido Avancado Completo
+R$ 20 +R$ 30 +R$ 40 +R$ 40 +R$ 60 +R$ 295
R$ 170 R$ 165 R$ 175 R$ 180 R$ 190 R$ 190 R$ 210 R$ 320 R$ 445

[ R$ 320 ] [ R$ 315 ] [ R$ 325 ] [ R$ 330 ][ R$ 340 ] [ R$ 340 ][ R$ 360 ] [ R$ 470 ][ R$ 595 ]

%Play APP  Para mais informagées CLIQUE AQUI %Play TV  para mais informacses CLIQUE AQUI

Todas as informagdes importantes sobre os Parceiros, consultar em https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/servicos-digitais

Segue link do NP para consultar o Book Entretenimento: http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-%e2%80%93-book-de-
ofertas-fixa-e-vivo-total/



https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/servicos-digitais
http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/
http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/

VOLTAR

S6 quem é VIVO tem 06 meses de amazonprime de cortesia!
N1

amazon prime
~ —
ATENCAO:
: Novo periodo de gratuidade 06 meses, apds,
IMPORTANTE' o valor cobrado sera de R$13,90/més.
Essa oferta é para a

inclusao do Amazon Prime
AVULSO

amazonprime
N
Vivo . . .
Fibra Cortesia por Nas velocidades de 500Mbps e 600Mbps seguir
06 meses (Avulso) com o Card SEM Amazon, pois a oferta é do SVA
500 MEGA R$ 100 R$100 AVULSO.
600 MEGA R$ 120 [ R$120 ]
ATENGCAO: T ks 0 R$ 150 Nas velocidades 700Mbps e 1Giga seguir
- Adeséo bonificada: 12 R
-}/.ig?:Za:OCr;; :/(;aloraeser;:riﬁZgées sdo por tempo indeterminado, com o Ca rd COM o Amazon, pOIS e InCIUSO
e o S B csoo || s por tempo indeterminado na oferta.
umento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




Fibra Gamer

\
\
\

VANTAGENS E FUNCIONALIDADES

» Criagao de um pacote com vantagens exclusivas para o publico gamer hardcore
* Com adicdo de apenas R$20,00 nas ofertas de 700MB e 1GB na Fibra Solo.

= Opcional de Venda Avulsa para os outros pacotes.

ESCOLHA SUA

700 wmsps
Solo

Fibra Gamer

E)»:"'L AG a Fidelizado por

12 meses

Ponto Cabeado
amazon prime Por tempo indeterminado
~—

Prioridade Atendimento m Discord

*&ﬂm@nto estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.

ATENCAO

Para inclusdo do Fibra Gamer juntamente com o
Amazon, é necessario selecionar o card que possui
o parceiro junto ao produto, conforme cards
abaixo:

700 Mbps — Amazon Prime

Vivo Fibra 700 Mbps - Amazon Prime

Avulzo: —
Mensal a partir de; RS 164,90

Vivo Fibra 700 Mbps com Amazon
Prime. Possivel induir TV e Voz Fixa.

Selecionar c
1 Gbps — Amazon Prime

Vivo Fibra 1 Gbps - Amazon Prime

Avulzo: -
VIVO FIBRA Mensal a partir de: RS 514,89
2hn Vivo Fibra 1 Gbps com Amazon Prime,
Possivel induir TV e Voz Fixa.

AMAZON Prime

Selecienar c

USO INTERNO

<]
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BLOQUEIOS

" Cidades SEM venda de TV

VOLTAR

***Este ento est4 clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




WI-FI 6

OFERTA ESPECIAL VIVO TOTAL POR AMAZON PRIME

VIVO TOTAL COM EMPACOTAMENTO DE SVA

REGRAS DE CONTRATACAO DO SVA

ARQUITETURA NETFLIX

ARQUITETURA GLOBOPLAY

ARQUITETURA DISNEY+

COMPOSICAQ VIVO TOTAL

OFERTAS VIVO PLAY TV

OFERTAS VIVO TOTALTV SEM P.A.

OFERTAS VIVO PLAY APP

VIVO PLAY SmartTV STICK




WI-FI 6 - Ideal para locais com muitos dispositivos conectados

<]

Exclusivo para Vivo Total VOLTAR

Conhega os beneficios do Wi-Fi6:

* Maior velocidade: Permite download mais rapido e streaming de videos em alta
definicdo sem interrupgao.

* Melhor desempenho em ambientes lotados: Reduz a lentidao e a queda de conexao
em locais com muitos acessos simultaneos. E ideal para locais com muitos
dispositivos conectados.

* Melhoria na experiéncia do usuario: A laténcia reduzida e a maior capacidade tornam
a experiencia de uso de internet mais suave, responsiva e fluida;

» Eficiéncia Energética (TWT - Target Wake Time): Aumenta a duragao da bateria de

dispositivos moveis e IoT. ’f'-'\\
o
@

10 Saiba mais em: https://vivo.com.br/para-voce/por-que-vivo/vivo-explica/internet-e-wi-fi/ wi-fi6#beneficios-wifi-6 i/
***Este ento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



https://vivo.com.br/para-voce/por-que-vivo/vivo-explica/internet-e-wi-fi/wi-fi6#beneficios-wifi-6

OFERTA ESPECIAL VIVO TOTAL PRO

Més do Cliente
De O2 até 29/09 teremos bdnus de
+10GB em todos os planos VT a
partir do Pro

amazonprime
~ N’
ATENCAO:
Novo periodo de gratuidade 06 meses, apos,
o valor cobrado sera de R$13,90/més.

Oportunidade de acelerar as vendas de Fibra

O Vivo Total Pro por apenas RS 160 reais

por més a nivel NACIONAL, com 06 meses de
cortesia do Amazon Prime.

s !

VIVO TOTAL

PRO
50GB

[ 06 meses de cortesia

11 : o . .
Mnto e *Dependente avulso - R$ 50/cada (valido somente no portfdlio vigente). * Vivo Travel - [detalhes clique aqui]
***This doCUMENL S Crassteu ds 1N ERINAL USE By T ELEFUINTCA:

(R$65)

Uivﬂ?ibra
500 MEGA (R$95)

Be= o
= o1
(4]

b

amazonprime

*Voz Fixa: +R$20 para o Vivo Fixo Ilimitado

VOLTAR



https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-o-celular/roaming-internacional/vivo-travel?q=Vivo%20Travel

OFERTAS VIVO TOTAL

<]
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Vivo Total Vivo Total Vivo Total Vivo Total Vivo Total Vivo Total Vivo Total
e Familia 2 Familia 3 Familia 4 Familia 5 V 700Mbps V 1Gbps
Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra
700 MEGA oDl e 700 MEGA 700 MEGA 700 MEGA 700 MEGA 1GBPS
e R$110 R$110 R$110 R$120 R$120 R$120
NEWCO m?fee ﬁ n‘?fee @ H(?fee ﬁ m?fee Q H(?fee gm H(?fee NEWCO B
pemE| Pe@E @B pem®E pemBE peeE| | pE
€ © € (2 © ©
() 7 ~ 7 7 7 o
Pés 70GB Pds 120GB Pds 180GB Pds 240GB P6s 300GB P6s 600GB Pds 600GB
R$90 R$160 R$220 R$310 R$400 R$1080 R$1080
Li ~ Ligagoes Ligacdes Ligacdes Ligagdes Ligagdes Ligagdes
indulsgaasgf)eBsras" inclusas - Brasil inclusas Brasil inclusas Brasil inclusas Brasil inclusas Brasil inclusas Brasil
100 min Lo 100 min o1 100 min Lor 100 min Lb1 100 min Lor 1000 min LbI 1000 min LbI
I
20 20 20 2a 20 20a 2a
. ) ) . 10 linhas 10 linhas
p .1I|n|ha N _ 2linhas _ 3linhas g 4 linhas " adicionais gratis adicionais gratis
adicional gratis adicionais gratis adicionais gratis Ele[EEIEL (i Vivo Travel Vivo Travel
Vivo Travel Vivo Travel Vivo Travel Vivo Travel Vivo Travel Mundo Mundo
A\:gérirs;/se Américas e Europa Américas e Europa Américas e Europa Ameéricas e Europa 4 Play TV * Play TV
COo® COo® CO®

Completo Incluso Completo Incluso
§ = e OOOE -
hube. o ¢ ¢ ¢
rgm\

ooPE--B oone -8B
: Q A [A ]~ [elvar |l = [A ][ [=]rer
e \_/

o

wsiso /) \ R0 )\ mssso )\ msez0 )\ msszo /
12

o * Dependente avulso - R$ 50/cada (valido somente no portfélio vigente).
Este ent
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.

R$1200 R$1200

* Vivo Travel - [detalhes clique aqui] *Voz Fixa: +R$20 para o Vivo Fixo Ilimitado



https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-o-celular/roaming-internacional/vivo-travel?q=Vivo%20Travel

VIVO TOTAL + APPs

VOLTAR

globoplay Devgp+ NETFLIX
Padrao Padrdo c/ ~ .
Preco C/ Antincios  Premium Padrio Premium andncio Padrdo  Premium
Vivo Total +R$ 15 +R$ 30 +R$ 40 +R$ 50 +R$ 15 +R$ 39 +R$ 50
Vivo Total PRO R$ 160 R$ 175 R$ 190 | R$ 200 Il R$ 210 l | R$ 175 " R$ 199 ll R$ 210 l
+R$10 | +R$30 +R$ 25 +R$ 35 +R$10 | +R$34 +R$ 50
Vivo Total Ultra R$ 190 R$ 200 R$ 220 R$ 215 R$ 225 R$ 200 R$ 224 R$ 240
Vivo Total Familia 2 R$ 270 R$ 280 R$ 300 R$ 295 R$ 305 R$ 280 R$ 304 R$ 320
Vivo Total Familia 3 R$ 330 R$ 340 R$ 360 R$ 355 R$ 365 R$ 340 R$ 364 R$ 380
Vivo Total Familia 4 R$ 420 R$ 430 R$ 450 R$ 445 R$ 455 R$ 430 R$ 454 R$ 470
Vivo Total Familia 5 R$ 520 R$ 530 R$ 550 R$ 545 R$ 555 R$ 530 R$ 554 R$ 570 ]
Vivo Total V R$ 1200 R$ 1210 || R$1230 R$ 1225 | R$1235 R$1210 | R$1234 || R$1250 ]
* Inclus3o do Parceiro deve ser no terminal MOVEL;
* O desconto sera incluso automaticamente na banda larga e é identificado como “Desconto VT” e o nome do parceiro incluso (Ex.: Desconto VT Netflix");
* Ocliente podera escolher mais de um parceiro. Ex:
P P VT Pro por R$160
Netflix Padrdo por R$S40

Disney+ Premium por RS50
Total: R$250/més

***Este documento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This doi nt is classified as INTERNAL USE by TEL EFONICA




PACOTES VIVO PLAY TV

<]
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% Play

AVANCADO COMPLETO

Argumentos de Vendas - Vivo Play TV

A SEGURANGCA DA TV POR ASSINATURA, COM A QUALIDADE
DA FIBRA

+120 canais +140 canais

APPS DE STREAMING INTEGRADOS

CONTRATADOS NO APP VIVO PLAY

GRADE DE CANAIS: Pacotes Vivo Play | Grade de Canais

AO VIVO INTELIGENTE

PONTO PRINCIPAL COM IMAGEM 4K E
AUDIO DOLBY ATMOS NOS PACOTES
AVANCADO E COMPLETO

R$ 170/més R$ 295/ més 9 ACESSO A MAIORIA DOS CANAIS

Regra de Ponto Adicional

AVANGADO

COMPLETO

Valor do Ponto
Adicional:

***Este ento esta clasificado como USO INTERNO oor TELEFONICA.

*TPara simular a oferta Vivo Total com o Vivo Play TV junto, pode acessar o SIMULADOR DE OFERTAS pelo link http://seuportal.vivo.com.br/ferramentas/np/simulador_fibra total/a.php



https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/tv
https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/tv/grades-de-canais
http://seuportal.vivo.com.br/ferramentas/np/simulador_fibra_total/a.php
https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/tv

PACOTES VIVO PLAY APP 3

VOLTAR

WoV©

ya\o*
* P | ay Argumentos de Vendas - Vivo Play App

CLIENTE VIVO MOVEL MARATONA SEM GASTAR OS DADOS DE
INTERNET

E PLAY PRA TODO MUNDO - Com até 10 devices conectados
com até 3 acessos simultaneos, a familia inteira consegue
curtir ao mesmo tempo!

INICIAL

ESTENDIDO

+60 canais +100 canais

SEM TAXAS OU FIOS, E SO BAIXAR O APP E DAR O
PLAY.

R$ 45/més R$ 65/més

Importante: os novos valores entrardo em vigor no Next a partir de e

19/10/2025. Até essa data, as faturas dos clientes poderdo refletir o preco

VIVO PLAY SmartTV STICK

promocional.
\ GRADE DE CANAIS Vivo Play App | Canais de TV ao vivo online /
\\17 , */
***Esfo Limantn acti clacifiradn rama 1IN INTFRNN nar TFI FEONICA

**TtPara simular a oferta Vivo Total com o Vivo Play APP junto, pode acessar o SIMULADOR DE OFERTAS pelo link http://seuportal.vivo.com.br/ferramentas/np/simulador fibra total/a.php



https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/servicos-digitais/vivo-play-app
http://seuportal.vivo.com.br/ferramentas/np/simulador_fibra_total/a.php
https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/tv
https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/tv

VIVO PLAY SmartTV STICK

Recomendado para clientes
Vivo Play TV.

Quando o cliente NAO contratar Vivo
Play TV:

A experiéncia do ponto de TV .

fora de casa ou no comodo que Compre V'SFa

quiser com autoinstalacao. E o P N o [pRraEEeet

melhor sem mexer na estrutura Todos os canais do seu pacote

da casa ou apartamento. Vivo Play TV onde quiser, sem RS 199 00
- /| assinaturas adicionais na praia, na N

chacara na casa dos pais, hotel ou
no AirBnb, disponivel em qualquer
Internet movel ou fixa.

Vivo Play e streamings sempre

logados onde estiver com o A /
Stick, e so plugar, conectar e
dar play!
\_ ) / Atencgao: \

Segue link do Nosso Portal onde localiza o Book de
Entretenimento para maiores informacdes:

http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-
%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/
18 , \ J
***Este ento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/
http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/

Uso Interno Restrito

SERVICOS
DIGITAIS

Acesso rapido:

SERVICOS DIGITAIS INCLUSQOS — FIBRA

SERVICOS DIGITAIS AVULSOS

AMAZON GO BIG - AVULSO

REGRAS COMERCIAIS — GO BIG

SERVICOS DIGITAIS MOVEL — VIVO TOTAL

VIVO ASSITENCIA CASA (VAC)

VALE BONUS




SERVICOS DIGITAIS FIBRA - INCLUSOS

<]
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Todos os apps abaixo sao inclusos nas velocidades a partir de 200Mbps e Vivo Total:

/ U McAfee Protecdo \

Auxilia manter segura suas informagdes pessoais
- - CLUBE DE McAfee" e os aspectos mais criticos da sua vida online
‘7 = R EVI TA Comece a usar
E? 1.Baixe o App Vivo
@ Ropstore [l P> Googiep
S30 mais de 120 titulos dos mais Skeelo & uma plataforma de audiolivros que Cor;ceudp para a criancada 2.Entre em Meu Plano > Servigos Digitais > McAfee
variados temas na palma da sua mao! possibilita o acesso aos melhores livros do se |\{ert|r. ) 3.Ativar
] : mercado em audio. https://funkidsapp.com/ 4 Insi -mail dast
https://clubederevistas.com/ -Insira seu e-mail para cadastro
https://app.skeelo.com/conheca-o-skeelo 5.Aceite os termos e condi¢des
6.Clique em “esqueceu sua senha” ou “faca o login com um cédigo de acesso Unico”

7 Verifique a senha recebida em seu e-mail cadastrado
wronto! Agora é sé aproveitar. /

Acesso via app:
Baixe no seu smartphone ou tablet nas lojas da Play
Store e App Store

Escolha a revista de seu interesse
—
Acesse 0 Menu no topo da tela * e

JORNAIS

AbrilNews

Digital

Mantenha-se informado sobre os principais A NEWCO PLUS ¢ a plataforma de streaming O pacote de Assinatura Digital da Abril, Clique em “Login”

fatos que acontecem no Brasil e no mundo. com VODs e os canais de TV por assinatura com acesso completo, 24 horas, 7 dias Clique no bot&o “Criar conta” (i0S) ou “Login Vivo”

https://jornais.ubook.com/activate do GRUPO NEWCO: BANDNEWS, por semana, as matérias publicadas (Android).
BANDSPORTS, ARTE1, SABOR&ARTE, online e na revista impressa Digite seu e-mail, CPF cadastrado e crie uma senha
AGROMAIS, TERRAVIVA E EMPREENDER. https:/ /veja.abril.com.br/login Confirme seus dados e crie uma senha
https://www.newco.plus/ PRONTINHO! Vocé j& pode aproveitar o seu acesso com

seu e-mail e senha cadastrado

Passo a Passo de ativacdo e mais informacdes acesse: https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/internet

Confira também os Servicos Digitais inclusos na moével do Vivo Total (Clique aqui)

***Este ento est4 clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/internet
https://jornais.ubook.com/activate
https://www.newco.plus/
https://funkidsapp.com/
https://veja.abril.com.br/login
https://app.skeelo.com/conheca-o-skeelo
https://clubederevistas.com/

SERVICOS DIGITAIS - AVULSOS

<]
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_ Mensalidade Infos Importantes / \
Atencgao:

&‘ R$19,99 Clientes com TV por assinatura podem adquirir o NBA PACOTE PREMIUM Segue link do Nosso Portal onde
localiza o Book de Entretenimento
para maiores informagdes:

Oferta disponivel para clientes Vivo: Voz e Banda Larga
TELECINE R$29,90 Venda proibida para clientes TV (Fibra) http://portaldeinformacoes.vivo.co
m.br/vivo-total-fixa/pr-
%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-
@ A partir de Vivo Guru Remoto - R$9,90
. R$9,90 até 29,90 Vivo Guru (3 visitas) - R$19,90

Vivo Guru (Ilimitado) - R$29,90

A oferta do ExitLag avulso s6 deve ser usada nas velocidades de 300, 500 ou

E)}):ITLAG R$ 19,90 600 Mbps OU nas ofertas de 700 e 1 Giga, caso o cliente n3o queira o ponto

cabeado do Fibra Gamer.

21

***Este ento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/
http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/
http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/
http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-fixa/pr-%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/

AMAZON GO BIG - AVULSO

22

Ofertas e Beneficios

A partir de 01/09 os clientes que adquirirem uma Vivo
Fibra ou Vivo Total na Vivo poderao resgatar o seguinte
beneficio:

Vivo Fibra e Vivo Total: 6 meses de cortesia e

depois R$ 13,90

Sao muitos beneficios:

Frete GRATIS na Amazon Brasil

Filmes e séries no Prime Video

100 milhdes de musica no Amazon Music
Prime Reading

Prime Gaming

***Este ento est4 clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

S6 quem é VIVO tem 06 meses de Amazon Prime de cortesia!

IMPORTANTE

Condicao comercial exclusiva para a Vivo! Aproveitem a
cortesia Amazon para trazer novos clientes para a Vivo!!

Necessario contratar o produto AVULSO e ativar o

produto. N3o é cadastrado automaticamente!

VOLTAR

https://www.vivo.com.br/para-voce/ajuda/sou-novo-aqui/internet/ativar-

conta-amazon-prime

Atente-se as regras de elegibilidade

/

Atencao:

Segue link do Nosso Portal onde localiza o Book de
Entretenimento para maiores informacdes:
http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/vivo-total-

fixa/pr-%e2%80%93-book-de-ofertas-fixa-e-vivo-total/

\

\_

)
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REGRAS COMERCIAIS

VOLTAR

__________________________________________________________________________________________________________________

G- Para acessar o beneficio, o cliente

precisa contratar o SVA na Vivo App
Store, SMS, atendimento ou lojas.

Se o cliente ja tem Amazon com a Vivo,
podera cancelar e contratar novamente
com a oferta

__________________________________________________________________________________________________________________

ATIVACAO Para iniciar o periodo de gratuidade,
€ necessaria ativacao pelo SMS com
o link do App Vivo.

Apos 30 dias sem ativar, a assinatura é
automaticamente cancelada.

__________________________________________________________________________________________________________________

Apds o periodo de gratuidade, a
cobranca sera automatica e no valor de
RS13,90/més.

Cliente inadimplente fica sem acesso
ao app mas o tempo de oferta
continua contando

__________________________________________________________________________________________________________________

Caso o cliente faga uma migracao
entre Pds e Controle ou vice versa e
ja tenha ativado o servico, sera valida
a primeira contratacgao.

Caso a migracao seja para o
pré-pago, o servico sera
cancelado.

__________________________________________________________________________________________________________________

CANCELAMENTO o
Uma vez cancelada a oferta, ndo é

possivel contratar novamente com
gratuidade

Se o cliente sair da Vivo, perde o
beneficio da oferta

\

1

A oferta esta disponivel para uma :
contratacdo por linha. Ex: 1x no Pds, :
. 1

1x no Controle e 1x na Fibra. J
\

~ - ~ - |

Enquanto ndo houver ativacao, o cliente :
segue elegivel para nova contratacao. :
:

1

\

1

1

1

1

1

1

1

1

\

1

1

1

1

1

1

1

1

\

1

1

1

1

1

1

1

1
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SERVICOS DIGITAIS MOVEL - VIVO TOTAL

Mais de 200 revistas digitais
GoRead
para ler no seu Smartphone

SNBA

Hube . Leia os principais jornais do Brasil
. u e‘ . 7 . ’ .
Jornais de maneira rapida, facil e
moderna

=

Treinos, guia de evolugao e
BTFIT

conteudos inéditos todos os
24

***Este ento est4 clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

I McAfee

Forbes [i

rime

Homefix @

Ubook Plus

VOLTAR

A mais conceituada revista de
negocios e economia do mundo

Agende servicos emergenciais como
encanador, eletricista e chaveiro

Audiolivros e livros digitais com um
acervo de milhares de titulos e de
diversas categorias.

***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




SERVICOS DIGITAIS TV

] Filmes e séries PO

| - @ selecionados, com

i Cindie histérias incriveis para

VOCé curtir e se inspirar gﬂégLs

Acesso ilimitado a
. ] - revistas do Brasil, atuais
Revistaria a e antiga, no seu celular

Aprenda idiomas com
ou tablet

TapLingo flashcards, prética facil,
| el  boa pronuncia e

o

VOLTAR

7 . .
] vocabulario turbinado " P
/2 B e e e e e e e e R
\\ N e e e e e e e ,/
25 .
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VIVO ASSISTENCIA CASA (VAC)

VOLTAR

O cliente que contratar/migrar Voz conta com Vivo Assisténcia Casa, a solucao para imprevistos emergenciais na
Sua casa

O que é? Servico de Assisténcia residencial incluso no valor da mensalidade da Voz. Com o Vivo Assisténcia Casa o
cliente pode contar com suporte emergencial dos seguintes servicos para sua residéncia

Servigos Vivo Assisténcia Casa

Servicos ~ ! =

Encanador Eletricista Chaveiro

Valor de Aquisicao com a Voz + Vivo Fibra

Vivo Fixo Ilim. Brasil

Limitado a 4 usos anuais, sem custos

: Utilizacao C e
Mensalidade Vivo Assisténcia adicionais
Total
Voz Casa

Central de Atendimento 24 horas, todos os dias
R$47 Como solicitar? da semana- 0800 025 9820 ou via mensagem
de WhatsApp (11) 96189-7342

2

!
Qﬁ Verbalizar ao Cliente que possui o beneficio do Vivo

Assisténcia Casa nos casos de vendas. Mais mformagoes

o/ Cliente www.vivo.com.br/assistenciacasa

Importante: O VAC nao convive com Vivo Total _ _
Orientacdo Nosso http://portaldeinformacoes.vivo.com.br/pro
” Portal duto-vivo-assistencia-casa

***Este ento est4 clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




VALE BONUS

<]

VOLTAR

¥/
&3 vale bonus

by CRM&BONUS

Clientes Vivo podem ganhar até R$ 250 em Vale Bonus para aproveitar em milhares de marcas e
restaurantes.

Vale Bonus ¢ uma moeda digital que o cliente pode usar como parte do pagamento em
diversas marcas, restaurantes e servigos. Ele também encontra ofertas especiais para pagar
integralmente com suas moedas digitais.

Alguns beneficios: ~N

Comprar presentes em grandes marcas com Vale Bonus;
Comprar roupas ou sapatos novos com Vale Bonus;

Usar Vale Bonus para pagar parte da conta no restaurante
preferido;

t Pagar parte da viagem ou do deslocamento com Vale Bonus.

/

As moedas virtuais sdo concedidas por CPF.

S&o até R$ 250 em Vale Bonus todo més (a quantidade varia de acordo com a
categoria do cliente na Vivo). Basta o cliente pagar a fatura Vivo em dia por um
dos meios de pagamentos abaixo:

» Débito automatico: sem preocupagdes com datas;
* Pix: agilidade e praticidade em um clique;

» Cartao de crédito: o cliente pode aproveitar as
vantagens do seu cartdo para garantir os beneficios.

Para mais informacoes, clique aqui.

ento est4 clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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